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RESUMEN

La digitalizacion y modernizacion de los registros de la propiedad constituyen procesos
estratégicos para fortalecer la seguridad juridica, mejorar la eficiencia institucional y dinamizar
el mercado inmobiliario. El presente articulo tuvo como objetivo analizar las implicaciones,
oportunidades y desafios derivados de la adopcién de tecnologias habilitadoras en los sistemas
registrales, considerando su impacto juridico, operativo y socioeconémico. Para ello, se
desarrollé una revision bibliografica sistematica de literatura académica, informes técnicos y
normativa sectorial reciente, priorizando documentos publicados desde 2010. La busqueda se
realizd en bases de datos indexadas y repositorios institucionales, aplicando criterios de
pertinencia, actualidad y calidad cientifica. Los resultados evidencian que la digitalizacién
ofrece beneficios significativos, particularmente en la reduccién de tiempos y costos de
tramitacion, la automatizacién de procesos y la mejora en la gestién de la informacion.
Asimismo, se identifican oportunidades relacionadas con el acceso al crédito, la atraccion de
inversion, el surgimiento de nuevos servicios digitales y el fortalecimiento de la planificacion
urbana vy fiscal. No obstante, se reconocen desafios sustanciales, entre ellos la necesidad de
actualizacion normativa, las vulnerabilidades en ciberseguridad, la brecha digital, la resistencia
al cambio organizacional y los costos de implementacion y sostenibilidad tecnoldgica. Se
concluye que la transformacién digital de los registros de la propiedad requiere un enfoque
integral que articule aspectos tecnoldgicos, legales, institucionales y sociales. Finalmente, se
proponen recomendaciones orientadas a promover marcos legales adaptativos, inclusion
digital, inversién en ciberseguridad y planificacion financiera a largo plazo.

Palabras clave: Digitalizacién, modernizacion, ciberseguridad, brecha digital.
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ABSTRACT

Digitalization and modernization of property registries constitute strategic processes to
strengthen legal certainty, improve institutional efficiency, and boost the real estate market.
This article aimed to analyze the implications, opportunities, and challenges derived from the
adoption of enabling technologies in registry systems, considering their legal, operational, and
socioeconomic impact. To this end, a systematic bibliographic review of academic literature,
technical reports, and recent sectoral regulations was conducted, prioritizing documents
published since 2010. The search was carried out in indexed databases and institutional
repositories, applying criteria of relevance, recency, and scientific quality. The results show
that digitalization offers significant benefits, particularly in reducing processing times and
costs, automating procedures, and improving information management. Likewise,
opportunities were identified related to access to credit, attraction of investment, emergence
of new digital services, and the strengthening of urban and fiscal planning. However,
substantial challenges were identified, including the need for regulatory updates, cybersecurity
vulnerabilities, the digital divide, organizational resistance to change, and technological
implementation and sustainability costs. It is concluded that the digital transformation of
property registries requires a comprehensive approach that articulates technological, legal,
institutional, and social aspects. Finally, recommendations are proposed to promote adaptive
legal frameworks, digital inclusion, investment in cybersecurity, and long-term financial
planning.

Keywords: Digitalization, modernization, cybersecurity, digital divide.

RESUMO

A digitalizacdo e a modernizacdo dos registros de propriedade constituem processos
estratégicos para fortalecer a seguranga juridica, melhorar a eficiéncia institucional e
dinamizar o mercado imobilidrio. O presente artigo teve como objetivo analisar as implicacoes,
oportunidades e desafios decorrentes da adocao de tecnologias habilitadoras nos sistemas
registrais, considerando seu impacto juridico, operacional e socioeconémico. Para isso,
realizou-se uma revisao bibliografica sistematica da literatura académica, relatérios técnicos
e normativas setoriais recentes, priorizando documentos publicados a partir de 2010. A busca
foi realizada em bases de dados indexadas e repositérios institucionais, aplicando critérios de
pertinéncia, atualidade e qualidade cientifica. Os resultados evidenciam que a digitalizacdo
oferece beneficios significativos, especialmente na redugdo de tempos e custos de tramitagdo,
na automatizacdo de processos e na melhoria da gestdo da informacgdo. Identificaram-se
também oportunidades relacionadas ao acesso ao crédito, a atracdo de investimentos, ao
surgimento de novos servigcos digitais e ao fortalecimento do planejamento urbano e fiscal.
Contudo, reconhecem-se desafios relevantes, tais como a necessidade de atualizacao
normativa, as vulnerabilidades em ciberseguranga, a exclusdo digital, a resisténcia
organizacional a mudanca e os custos de implementacdo e sustentabilidade tecnoldgica.
Conclui-se que a transformacao digital dos registros de propriedade requer uma abordagem
integral que articule aspectos tecnoldgicos, legais, institucionais e sociais. Por fim,
apresentam-se recomendacgdes orientadas a promogao de marcos legais adaptativos, inclusdo
digital, investimento em ciberseguranga e planejamento financeiro de longo prazo.

Palavras-chave: Digitalizagdo, modernizagao, ciberseguranca, exclusao digital.
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INTRODUCCION

Los registros de la propiedad son esenciales para la seguridad juridica y el desarrollo
econdmico de cualquier pais. Su funcion principal es hacer publicos los derechos reales sobre
bienes inmuebles, asegurando la titularidad y las cargas que puedan afectarlos (Luna Serrano,
2015). Esta certeza juridica es crucial para fomentar la inversion, facilitar el acceso al crédito
y promover un mercado inmobiliario transparente y dinamico (Arrufada, 2020). La
informacidn registral no solo protege los derechos de los propietarios, sino que también genera
confianza en terceros, como compradores, acreedores e inversores, al reducir la asimetria de
informacioén y los riesgos en las transacciones (Gordillo Cafias, 2021). Ademas, la eficiencia
de estos registros influye directamente en la recaudacion fiscal y la planificacion territorial,
siendo herramientas clave para la gestién publica y el ordenamiento urbano (Orozco Pardo,
2016).

En el contexto actual, modernizar estos sistemas es fundamental para adaptarse a las
exigencias de una sociedad cada vez mas digitalizada y globalizada (Mora Gamboa, 2020). La
importancia de esta transformacion radica en su capacidad para impulsar la competitividad
econdmica y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Esto se logra al simplificar tramites
y asegurar la proteccién de los derechos de propiedad en un entorno digital (Ferreira Salazar,
2024).

Los sistemas tradicionales de registros de la propiedad, en muchas jurisdicciones, ain operan
con procesos manuales y documentacion fisica, lo que genera una serie de desafios
significativos. Estos incluyen la lentitud en los tramites, la acumulacion de expedientes, la
susceptibilidad a errores humanos y la vulnerabilidad ante la pérdida o deterioro de la
informacién (Campos Salazar, 2013). La falta de interoperabilidad entre diferentes
instituciones y la limitada accesibilidad a la informacidn registral son obstaculos adicionales
gue impiden una gestion eficiente y transparente de la propiedad. Esta situacion no solo afecta
la agilidad de las transacciones inmobiliarias, sino que también puede desincentivar la
inversion y generar incertidumbre juridica, impactando negativamente el desarrollo econémico
(Hidalgo Olivares, 2019).

Ante este panorama, la modernizacion de los registros de la propiedad se presenta como una
necesidad ineludible. La persistencia de métodos obsoletos no solo ralentiza la economia, sino
que también dificulta la lucha contra el fraude y la corrupcion, al carecer de mecanismos de
verificacion y trazabilidad robustos (Cruz Huilcas y Ordinola Quintana, 2025). La brecha entre
la demanda de servicios agiles y seguros por parte de los ciudadanos y la capacidad de
respuesta de los sistemas actuales subraya la urgencia de adoptar soluciones tecnoldgicas que
permitan digitalizar, automatizar y optimizar los procesos registrales. Este estudio busca
explorar como la implementacién de tecnologias avanzadas puede superar estas limitaciones,
transformando los registros de la propiedad en herramientas mas eficientes, accesibles y
seguras.

En este contexto, écdmo la digitalizacién y modernizacion de los registros de la propiedad
pueden abordar eficazmente estos desafios y generar nuevas oportunidades en el ambito
juridico, econdmico y social?

En respuesta a la problematica planteada y la pregunta de investigacién formulada, el presente
articulo de revision tiene como objetivo principal analizar de manera exhaustiva las
implicaciones, oportunidades y desafios que conlleva la digitalizacion y modernizacién de los
registros de la propiedad a nivel global. Para ello, se buscara identificar las principales
transformaciones juridicas y operativas derivadas de la adopcién de nuevas tecnologias, asi
como las ventajas econdmicas y sociales que pueden surgir de estos procesos. Asimismo, se
pretende examinar los obstaculos y riesgos inherentes a la implementacién de sistemas
registrales digitales, incluyendo aspectos legales, de seguridad y de accesibilidad, con el fin
de ofrecer una visién integral y critica sobre el tema.
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Para lograr los objetivos propuestos y presentar de manera coherente los hallazgos de la
revisiéon, el presente articulo se estructuré en las siguientes secciones. Tras esta introduccion,
el segundo apartado abordara el estado actual y los desafios de los registros de la propiedad
tradicionales. Posteriormente, en el tercer momento definird los conceptos clave y las
tecnologias habilitadoras para la digitalizacion. A continuacion, se analizaran las implicaciones
(juridicas, operativas, de transparencia y accesibilidad) y las oportunidades (econdmicas, de
nuevos servicios, planificacion urbana y recaudacion fiscal) derivadas de la modernizacién en
los apartados cuatro y cinco, respectivamente. El sexto lugar se centrard en los desafios y
riesgos asociados a este proceso. Los resultados de la revision bibliografica se presentaran en
la seccidon siete, seguidos de una discusion detallada en el apartado ocho. El noveno lugar
expondra casos de estudio y mejores practicas. Finalmente, el articulo concluird con un
resumen de los hallazgos clave, las limitaciones del estudio, recomendaciones y futuras lineas
de investigacién en el décimo apartado, culminando con una seccién de reconocimiento.

Metodologia

El presente articulo adoptd un enfoque cualitativo con disefio documental orientado al analisis
de literatura especializada sobre digitalizacion y modernizacion de los registros de la
propiedad. Segun Espinoza Freire (2020, 2025), la investigacién cualitativa permite
comprender fendmenos desde perspectivas interpretativas, reconociendo su complejidad y
naturaleza contextual. En este sentido, se recopild informacion cientifica mediante procesos
sistematicos de exploracién y seleccion, enfocandose en estudios que abordaran tecnologias
habilitadoras, implicaciones juridicas y operativas, asi como desafios y oportunidades
derivados de la adopcién de sistemas registrales digitales.

Para garantizar amplitud y rigurosidad informativa, se realizd una busqueda bibliografica
estructurada en bases de datos académicas como Scopus, Web of Science, Google Scholar y
sistemas institucionales de organismos multilaterales. La busqueda empledé operadores
booleanos y combinaciones de términos en espafiol e inglés, tales como “digitalizacion”,
“registros de la propiedad”, “blockchain”, “land registry” y “modernization”. Este proceso se
fundamenté en las recomendaciones metodoldgicas para blsqueda avanzada en bases
indexadas expuestas por Espinoza-Freire (2025), quien destaca la pertinencia de articular
estrategias de filtrado, actualizacién y evaluacién critica de fuentes.

Los criterios de seleccidén priorizaron la pertinencia tematica, la actualidad (con énfasis en
publicaciones posteriores a 2010), y la calidad cientifica de los documentos. Se incluyeron
articulos arbitrados, libros especializados, informes oficiales y estudios técnicos, excluyendo
contenidos duplicados y materiales de baja validez metodoldgica. La revisidn consider6 tanto
estudios descriptivos como analiticos, lo que permitid contrastar diversas aproximaciones
tedricas y funcionales. Este procedimiento se apoyo en los lineamientos éticos de produccion
cientifica planteados por Espinoza Freire (2022), particularmente en lo relacionado con la
citacion responsable y el uso adecuado de fuentes.

Finalmente, el procesamiento de la informacién se realiz6 mediante la categorizacidén tematica
de los hallazgos, organizando los contenidos en dimensiones juridicas, operativas,
tecnoldgicas y socioecondmicas. Esta técnica de andlisis es coherente con los principios de
sistematizacién documental propuestos por Espinoza Freire (2020), quien enfatiza la
importancia del ordenamiento del corpus documental para identificar patrones y vacios. La
triangulacion hermenéutica permitié posteriormente establecer relaciones entre los datos y
las tendencias globales, aportando elementos criticos para la discusion académica y la
formulacion de conclusiones. Asimismo, se identificaron lineas futuras de investigacion
vinculadas al desarrollo tecnoldgico y la gobernanza digital.
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MARCO TEORICO
Los registros de la propiedad tradicionales

Los registros de la propiedad, en su concepcion tradicional, han sido el custodio de la
informacidén relativa a la titularidad y las cargas de los bienes inmuebles. Sin embargo, la
evolucion tecnoldgica y las crecientes demandas de eficiencia y seguridad han puesto de
manifiesto las limitaciones inherentes a estos sistemas. Este apartado profundiza en las
caracteristicas y principios que han regido su funcionamiento, asi como en los desafios que
impiden su plena operatividad en el siglo XXI.

Funciones y principios fundamentales

Los registros de la propiedad cumplen funciones esenciales para la estabilidad del trafico
juridico inmobiliario. Una de sus principales funciones es la publicidad, que implica hacer de
conocimiento publico la situacién juridica de los inmuebles, permitiendo a cualquier interesado
conocer quién es el titular de un bien y qué gravamenes lo afectan (Gordillo Canas, 2021).
Esta publicidad se materializa a través de la inscripcion de los actos y contratos que afectan
la propiedad, como compraventas, hipotecas o embargos.

Otro principio cardinal es la fe publica registral, que confiere a los asientos registrales una
presuncion de veracidad y exactitud. Esto significa que lo que consta en el registro se presume
cierto y valido, protegiendo a los terceros de buena fe que confian en la informacién inscrita
(Vargas Galvez, 2022). Este principio es crucial para la seguridad de las transacciones, ya que
minimiza los riesgos de adquirir derechos de quien no es el verdadero titular o de desconocer
cargas existentes. Complementariamente, el principio de legitimacién otorga a la persona cuyo
derecho aparece inscrito en el registro la facultad de actuar como titular de ese derecho,
facilitando el ejercicio y la defensa de la propiedad. La inscripcién no solo declara un derecho,
sino que también lo legitima frente a terceros, fortaleciendo la posicidon del titular registral
(Berné Valero y Femenia Ribera, 2003)

Limitaciones y Problemas: Los registros de la propiedad tradicionales enfrentan una serie
de limitaciones que obstaculizan su eficiencia y la plena satisfaccion de las necesidades
actuales del trafico juridico y econémico.

Lentitud y burocracia: Uno de los problemas mas recurrentes es la lentitud en los procesos
de inscripcion y consulta, lo que se traduce en una burocracia excesiva. Esta ineficiencia es a
menudo el resultado de la dependencia de procedimientos manuales y la falta de
automatizacion, generando demoras considerables en la resolucion de tramites (Castillo Lépez
et al., 2022). Esta situacion se agrava por la necesidad de presentar documentos fisicos y la
revision manual de cada expediente, lo que prolonga los tiempos de respuesta y afecta la
agilidad de las transacciones inmobiliarias (Alcivar Cruz, 2025).

Costos operativos elevados: El mantenimiento de un sistema registral basado en soportes
fisicos y procesos manuales implica costos operativos significativos. Estos incluyen gastos de
personal, almacenamiento de documentos, seguridad fisica de los archivos y la gestién de
grandes volumenes de papel. Tales costos se trasladan, en ultima instancia, a los usuarios a
través de tarifas registrales, lo que puede encarecer el acceso a la justicia registral y
desincentivar la formalizacion de la propiedad (Rojas Catafio, 2015).

Vulnerabilidad a errores y fraudes: La manipulacion manual de la informacion y la ausencia
de sistemas de verificacién automatizados aumentan la vulnerabilidad de los registros
tradicionales a errores humanos y actos fraudulentos. La alteracion de documentos, la
suplantacion de identidad o la omisidn intencionada de informacion son riesgos latentes que
comprometen la integridad de los datos y la seguridad juridica (Lépez Sempere, 2022). La
dificultad para rastrear modificaciones y la dependencia de la buena fe en la presentacion de
documentos facilitan estas practicas.
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Falta de accesibilidad y transparencia: La accesibilidad a la informacion registral suele ser
limitada en los sistemas tradicionales, requiriendo la presencia fisica en las oficinas registrales
y horarios restringidos. Esta restriccion geografica y temporal dificulta el acceso de ciudadanos
y profesionales, especialmente en zonas rurales o para aquellos con limitaciones de movilidad.
Asimismo, la falta de transparencia en los procesos internos y la opacidad en la gestidon de la
informacién pueden generar desconfianza y oportunidades para practicas indebidas
(Benavides Menéndez y Taulombo Tituafia, 2025).

Dependencia de soportes fisicos: La base de los registros tradicionales es el soporte fisico
de los documentos, lo que los hace susceptibles a riesgos como incendios, inundaciones,
desastres naturales o el simple deterioro por el paso del tiempo. La pérdida o destruccién de
estos archivos puede tener consecuencias catastroficas para la seguridad juridica, ya que la
reconstruccion de la informacidon es un proceso complejo y costoso, e incluso imposible en
algunos casos. Esta dependencia limita la resiliencia del sistema frente a eventos imprevistos
(Alcalde-Silva y Goldenberg-Serrano, 2019).

Digitalizacion vs. Modernizacion: Diferenciacion de términos

Es crucial distinguir entre digitalizacién y modernizacién, ya que a menudo se usan
indistintamente. La digitalizacion se refiere al proceso de convertir informaciéon de formato
analdgico a digital. Esto implica transformar documentos fisicos, imagenes o sonidos en datos
gue pueden ser almacenados y procesados por sistemas informaticos. Por otro lado, la
modernizacion es un concepto mas amplio que abarca la actualizacidon de sistemas, procesos
y tecnologias existentes para mejorar la eficiencia, la productividad y la capacidad de
respuesta. Si bien la digitalizacion es a menudo un componente fundamental de la
modernizacion, la modernizacidon va mas alla, incluyendo la optimizacion de flujos de trabajo,
la implementacién de nuevas herramientas y la adaptacién a las demandas cambiantes del
entorno.

Tecnologias habilitadoras:
Bases de datos y sistemas de gestion documental

Las bases de datos son estructuras organizadas para almacenar, gestionar y recuperar
grandes voliumenes de informacion de manera eficiente. Son el cimiento de cualquier sistema
digital, permitiendo a las organizaciones mantener registros actualizados y accesibles.
Complementando a estas, los sistemas de gestion documental (SGD) facilitan la creacion,
almacenamiento, organizacidon y recuperacion de documentos digitales, eliminando la
necesidad de archivos fisicos. Estos sistemas no solo digitalizan documentos, sino que también
implementan flujos de trabajo para su aprobacion, version y distribucion, mejorando la
colaboracién y reduciendo errores. Segun Hidalgo Urrea y Cortes Algeciras (2020), la
implementacion de bases de datos y SGD es fundamental para optimizar los procesos de
informacién y mejorar la toma de decisiones en las organizaciones.

Firma electrénica y certificados digitales

La firma electrdénica es un conjunto de datos electrénicos que acompafian o estan asociados a
un documento electronico, con la misma validez legal que una firma manuscrita. Su uso agiliza
la aprobacién de documentos y contratos, eliminando la necesidad de impresiones y envios
fisicos. Los certificados digitales, por su parte, son credenciales electrénicas que verifican la
identidad de una persona o entidad en el entorno digital, garantizando la autenticidad e
integridad de las transacciones en linea. Peitzner Rosal y Garcia Flores (2021) destacan que
estas tecnologias son esenciales para la seguridad y la confianza en las interacciones digitales,
permitiendo procesos como la contratacion online y la presentacion de tramites
gubernamentales de forma segura.
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Blockchain y Distributed Ledger Technologies (DLT)

Blockchain es una tecnologia de registro distribuido (DLT) que permite mantener un registro
inmutable y descentralizado de transacciones. Cada "bloque" de informacion se enlaza
criptograficamente al anterior, formando una cadena. Esta caracteristica inherente de
seguridad y transparencia hace que blockchain sea ideal para aplicaciones que requieren alta
confianza y trazabilidad, como cadenas de suministro, gestién de identidades y transacciones
financieras. Las DLT, como blockchain, eliminan la necesidad de intermediarios centrales, lo
que reduce costos y aumenta la eficiencia. Sunyaev (2020) sefala que el potencial de
blockchain y otras DLTs radica en su capacidad para crear ecosistemas de confianza sin una
autoridad central, revolucionando industrias que dependen de la integridad y seguridad de los
datos.

Inteligencia Artificial (IA) y Big Data (para analisis y automatizacion)

La IA se refiere a la capacidad de las maquinas para imitar capacidades cognitivas humanas,
como el aprendizaje, la resolucién de problemas y la toma de decisiones. Combinada con el
Big Data, que se refiere a conjuntos de datos tan grandes y complejos que los métodos
tradicionales de procesamiento de datos no son suficientes, la IA permite extraer patrones,
predecir tendencias y automatizar tareas. El andlisis de Big Data con IA puede identificar
anomalias, optimizar operaciones y personalizar servicios a una escala sin precedentes. Segun
Bonam et al. (2020), la sinergia entre IA y Big Data es fundamental para la toma de decisiones
estratégicas y la optimizacion de procesos en la era digital.

Sistemas de Informacion Geografica (SIG)

Los Sistemas de Informacion Geografica (SIG) son herramientas que permiten capturar,
almacenar, manipular, analizar, gestionar y presentar todo tipo de datos espaciales o
georreferenciados. Los SIG son cruciales para la planificacion urbana, la gestion de recursos
naturales, la logistica, la respuesta a emergencias y muchas otras aplicaciones donde la
ubicaciéon es un factor clave. Permiten visualizar y analizar patrones geograficos, facilitando la
comprension de fendmenos complejos y la toma de decisiones basadas en la ubicacion.
Andrades Rodriguez et al. (2020) enfatizan que los SIG ofrecen una perspectiva espacial Unica
que es indispensable para la gestion eficiente del territorio y la planificacion de
infraestructuras.

Interoperabilidad y estandares de datos

La interoperabilidad es la capacidad de diferentes sistemas informaticos o aplicaciones para
comunicarse e intercambiar datos de manera efectiva. En un entorno cada vez mas conectado,
la falta de interoperabilidad puede generar silos de informacion y obstaculizar la eficiencia.
Para lograrla, se utilizan estandares de datos, que son conjuntos de reglas y especificaciones
que aseguran que los datos sean formateados, descritos y transmitidos de manera
consistente. Estos estandares son esenciales para que diferentes sistemas, incluso de distintas
organizaciones, puedan "hablar el mismo idioma" e intercambiar informacién sin fricciones.
Canova-Barrios y Machuca-Contreras (2022) subrayan que la interoperabilidad y la adopcion
de estandares de datos son pilares para la creacidon de ecosistemas digitales cohesivos y la
facilitacion de la colaboracién entre entidades.

Implicaciones de la digitalizacion y modernizacion

La digitalizaciéon y modernizacion de procesos no son meros cambios tecnoldgicos; conllevan
transformaciones profundas que impactan diversas facetas de la sociedad y las
organizaciones. Estas implicaciones abarcan desde el marco juridico y la operatividad, hasta
la transparencia y la forma en que los ciudadanos interactian con los servicios. Comprender
estos efectos es crucial para maximizar los beneficios y mitigar los posibles desafios de la era
digital.
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Implicaciones juridicas
Seguridad juridica y validez de los actos

La digitalizacién plantea desafios y oportunidades en la seguridad juridica y la validez de los
actos realizados en el entorno digital. Es fundamental que las transacciones y documentos
electrénicos posean la misma o incluso mayor validez legal que sus contrapartes fisicas. Esto
requiere un marco legal que respalde la autenticidad, integridad y no repudio de los actos
digitales. Campos (2020) senala que la evolucién de la legislacion para reconocer y regular el
entorno digital es un pilar para garantizar la confianza y estabilidad juridica en los procesos
modernizados.

Adaptacion de la normativa legal

La adaptacion de la normativa legal es un proceso continuo y necesario frente al avance de la
digitalizacién. Las leyes y regulaciones existentes, disefiadas para un entorno analdgico, a
menudo son insuficientes o inadecuadas para abordar las complejidades del mundo digital.
Esto implica la creacién de nuevas leyes, la modificaciéon de las existentes y la interpretacion
de principios juridicos para aplicarlos a las nuevas realidades tecnoldgicas. Lorenzo Rodriguez
(2020), destaca la importancia de una legislacién proactiva que no solo responda a los
cambios, sino que también anticipe futuras necesidades en la gobernanza digital.

Proteccion de datos personales y privacidad

La proteccion de datos personales y la privacidad se han convertido en pilares fundamentales
en la era digital. Con la proliferaciéon de la recoleccién, procesamiento y almacenamiento de
grandes volumenes de datos, surge la necesidad imperante de salvaguardar la informacion
sensible de los individuos. Esto implica establecer marcos normativos robustos, como el uso
de consentimientos informados, derechos de acceso y eliminaciéon de datos, y medidas de
seguridad cibernética para prevenir fugas o usos indebidos. Gomez-Coérdoba et al. (2020)
enfatizan que la confianza ciudadana en los servicios digitales depende en gran medida de la
efectividad con la que se garantice la privacidad y la seguridad de sus datos.

Implicaciones operativas y de eficiencia
Reduccion de tiempos y costos de tramitacion

Una de las implicaciones mas directas de la digitalizaciéon es la reduccidn significativa de
tiempos y costos de tramitaciéon. Al automatizar tareas repetitivas, eliminar el papeleo, y
permitir el procesamiento simultaneo de informacidn, las organizaciones pueden acelerar sus
flujos de trabajo de manera considerable. Esto no solo se traduce en una mayor eficiencia
interna, sino también en una mejora en la calidad del servicio ofrecido a usuarios y clientes.
Silva Huamantumba y Delgado Bardales (2020) afirman que la digitalizacidn permite optimizar
recursos y procesos, llevando a una operacion mas agil y econdémica.

Automatizacion de procesos

La automatizacion de procesos es un resultado clave de la modernizacion, donde tareas
manuales y rutinarias son ejecutadas por sistemas informaticos. Esto incluye desde la gestién
documental y la atencién al cliente, hasta la toma de decisiones basada en algoritmos. La
automatizacion no solo aumenta la velocidad y precision de las operaciones, sino que también
libera al personal para que se enfoque en actividades de mayor valor afiadido que requieren
creatividad y pensamiento critico. Gonzalez Garcia et al. (2021) resaltan que la automatizacion
es fundamental para incrementar la productividad y la competitividad en el entorno actual.

Mejora en la gestién y archivo de la informacion

La digitalizacién conlleva una mejora sustancial en la gestion y archivo de la informacién. Los
sistemas digitales permiten una organizacion estructurada, una facil recuperacion y un
almacenamiento seguro de grandes volumenes de datos. Esto contrasta con los métodos
tradicionales de archivo fisico, que a menudo son lentos, propensos a errores y vulnerables a
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pérdidas. La capacidad de acceder a la informacién de manera rapida y precisa es vital para
la toma de decisiones informadas y la eficiencia operativa. Medina Ledn et al. (2020) subrayan
gue una gestién de la informacion eficiente es crucial para la agilidad y la capacidad de
respuesta de cualquier organizacion.

Implicaciones en transparencia y lucha contra la corrupcion

La digitalizacion y modernizacion tienen un impacto profundo en la transparencia y la lucha
contra la corrupcidn, al crear un entorno donde la informacién es mas accesible y los procesos
son menos susceptibles a la manipulacion.

Mayor visibilidad de la informacion

La digitalizacidon permite una mayor visibilidad de la informacidn, ya que los datos se vuelven
mas faciles de almacenar, compartir y auditar. Al publicar informacién de manera digital, como
presupuestos, licitaciones o registros publicos, las instituciones pueden ofrecer una vision mas
clara de sus operaciones a la ciudadania. Esta apertura reduce los espacios para la opacidad
y la mala praxis. Puertas Hidalgo et al. (2020) sostienen que la disponibilidad de informacién
en formatos digitales es un pilar fundamental para la rendicién de cuentas y la fiscalizacion
ciudadana.

Reduccion de la discrecionalidad

La reduccién de la discrecionalidad es otra implicacién clave en la lucha contra la corrupcién.
Al automatizar procesos y establecer reglas claras y auditables para la toma de decisiones, la
digitalizacion limita la capacidad de los funcionarios para actuar de manera arbitraria o
influenciada por intereses particulares. Los sistemas digitales pueden aplicar criterios
uniformes y documentar cada paso, lo que dificulta las decisiones sesgadas o corruptas.
Gémez Gonzalez (2020) argumenta que la estandarizacion y la automatizacion de los
procedimientos digitales contribuyen a minimizar las oportunidades de corrupcién al eliminar
los espacios grises.

Implicaciones en accesibilidad y servicio al ciudadano

La digitalizacion y modernizacion transforman fundamentalmente la forma en que los
ciudadanos interactuan con los servicios, haciendo que estos sean mas accesibles y orientados
al usuario.

Acceso remoto a la informacion y tramites

El acceso remoto a la informacién y tramites es una de las mayores ventajas de la digitalizacién
para los ciudadanos. Las plataformas en linea permiten a las personas consultar informacion,
realizar gestiones y presentar documentos desde cualquier lugar y en cualquier momento,
eliminando la necesidad de desplazamientos fisicos y horarios limitados. Esto es especialmente
beneficioso para aquellos que viven en zonas rurales o con movilidad reducida. Miranda y Rica
(2020) destacan que la disponibilidad de servicios en linea mejora significativamente la
comodidad vy la inclusién de los ciudadanos.

Simplificacion de procedimientos para usuarios

La simplificacién de procedimientos para usuarios es un objetivo central de la modernizacion
digital. Esto implica redisefiar los flujos de trabajo y las interfaces para hacerlos mas intuitivos
y faciles de usar, reduciendo la complejidad y el nimero de pasos requeridos para completar
un tramite. Al eliminar la burocracia innecesaria y ofrecer instrucciones claras, se mejora la
experiencia del usuario y se fomenta una mayor participacién en los servicios digitales. Silva
Huamantumba et al. (2023) argumentan que la simplificacion de los procedimientos es
esencial para que la digitalizacidon sea realmente beneficiosa y adoptada por la ciudadania.
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Oportunidades derivadas de la digitalizacion

La digitalizacion no solo transforma procesos y servicios, sino que también abre un abanico
de nuevas oportunidades que pueden impulsar el desarrollo econdmico, fomentar la
innovacion en servicios y modelos de negocio, optimizar la planificacion urbana y mejorar la
recaudaciéon fiscal. Estas oportunidades se basan en la eficiencia, la transparencia y la
accesibilidad que las tecnologias digitales aportan a diversos sectores.

Fomento del desarrollo econémico
Facilitacion de transacciones inmobiliarias

La digitalizacion simplifica y agiliza las transacciones inmobiliarias, eliminando la necesidad de
papeleo excesivo y procesos presenciales. Esto se logra mediante el uso de plataformas en
linea para la busqueda de propiedades, la gestién de documentos, las firmas electrénicas y
los registros digitales. Un mercado inmobiliario mas eficiente atrae a compradores y
vendedores, y facilita la inversidon. Schuller (2023) afirma que la digitalizaciéon en el sector
inmobiliario mejora la transparencia y reduce los tiempos de cierre de transacciones, lo que
dinamiza el mercado.

Acceso al crédito y garantia de inversiones

La digitalizacién puede mejorar el acceso al crédito y la garantia de inversiones al proporcionar
informacidn mas precisa y accesible sobre activos y transacciones. Los registros digitales,
como los de propiedad o los historiales crediticios, pueden ser verificados de manera mas
rapida y segura, lo que reduce el riesgo para los prestamistas y facilita la evaluacion de la
solvencia de los solicitantes. Esto, a su vez, fomenta la inversion al ofrecer una mayor
seguridad juridica. Rodriguez Figueroa (2016) destaca que la digitalizacién de los registros de
propiedad es fundamental para la expansion del acceso al crédito, ya que proporciona la
certeza necesaria para las garantias.

Atracciéon de inversion extranjera

La atraccién de inversion extranjera se ve considerablemente beneficiada por la digitalizacion.
Un entorno digitalizado, con tramites agiles, transparencia en la informaciéon y seguridad
juridica, genera confianza en los inversores internacionales. La capacidad de realizar negocios
de manera remota y eficiente, con acceso a registros claros y procesos simplificados, convierte
a un pais en un destino mas atractivo para el capital extranjero. Concha y Gémez (2016)
sefalan que la modernizacion de los sistemas y la claridad de las reglas digitales son cruciales
para crear un clima de inversion favorable y atraer capitales foraneos.

Nuevos servicios y modelos de negocio
Servicios de certificacion y verificacion en linea

La digitalizacion ha impulsado el surgimiento de servicios de certificacion y verificaciéon en
linea. Esto incluye la emisién de certificados digitales, la validacion de documentos vy la
autenticacion de identidades de forma remota. Estos servicios no solo aumentan la seguridad
y la fiabilidad de las transacciones digitales, sino que también crean nuevas oportunidades de
negocio para empresas que ofrecen estas soluciones. Pacheco-Llanes (2023) enfatiza que los
servicios de certificacion digital son esenciales para la confianza en el ecosistema digital,
permitiendo la validez legal de actos y documentos en linea.

Plataformas para la gestion de activos inmobiliarios

Las plataformas para la gestién de activos inmobiliarios son un claro ejemplo de nuevos
modelos de negocio derivados de la digitalizacion. Estas plataformas permiten a propietarios,
inquilinos, administradores y agentes inmobiliarios gestionar propiedades, contratos, pagos y
mantenimiento de manera eficiente y centralizada a través de herramientas digitales. Esto
optimiza la administracion de carteras inmobiliarias y ofrece una mejor experiencia a todas
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las partes involucradas. Cruz Valdivieso (2015) destaca que estas plataformas revolucionan la
forma en que se administran los inmuebles, ofreciendo mayor control y eficiencia.

Integracion con otros registros (catastro, mercantil)

La integracidon con otros registros, como el catastro y el registro mercantil, crea sinergias
valiosas y nuevos servicios. Al vincular estas bases de datos, se puede obtener una vision mas
completa y actualizada de la informacién sobre propiedades, empresas y transacciones. Esta
interconexion facilita la consulta de datos, la verificacion de informacion y la simplificacién de
tramites que requieren datos de multiples fuentes, abriendo la puerta a servicios de anélisis
de datos y verificacion de identidad mas sofisticados. Femenia-Ribera et al. (2010) subrayan
que la integracion de registros es fundamental para construir un sistema de informacién
publico coherente y eficiente.

Mejora en la planificacion urbana y gestion del territorio
Datos geoespaciales para la toma de decisiones

La disponibilidad de datos geoespaciales digitalizados, combinada con los Sistemas de
Informacion Geografica (SIG), es crucial para la mejora en la planificacion urbana y la gestion
del territorio. Estos datos permiten analizar patrones de uso del suelo, identificar zonas de
riesgo, planificar infraestructuras y tomar decisiones informadas sobre el desarrollo urbano.
La visualizacidon de informacion en mapas interactivos facilita la comprension de complejas
realidades territoriales y la formulacion de politicas publicas mas efectivas. Caicedo Goyes
(2022) resalta que los datos geoespaciales son herramientas invaluables para una
planificacion territorial precisa y sostenible.

Lucha contra la informalidad y ocupaciones ilegales

La digitalizacion es una herramienta poderosa en la lucha contra la informalidad y las
ocupaciones ilegales. Mediante el uso de datos geoespaciales, registros de propiedad
actualizados y sistemas de monitoreo digital, las autoridades pueden identificar y mapear de
manera mas efectiva los asentamientos informales, las construcciones sin permiso y las
invasiones de terrenos. Esto permite una intervencion mas rapida y fundamentada,
contribuyendo a la regularizacidon de la propiedad y a un desarrollo urbano mas ordenado.
Torres y Ruiz-Tagle (2019) indican que la digitalizacién proporciona las herramientas para una
mejor fiscalizacién y control del uso del suelo, lo que es esencial para combatir la informalidad.

Optimizacion de la recaudacion fiscal
Mejor identificacion de propiedades y titulares

La digitalizacion permite una mejor identificacion de propiedades vy titulares, lo que es
fundamental para optimizar la recaudacién fiscal. Al contar con bases de datos catastrales y
registrales actualizadas y accesibles digitalmente, las autoridades fiscales pueden identificar
de manera precisa todos los bienes inmuebles y a sus respectivos duefios. Esto reduce la
evasion fiscal y asegura que todos los contribuyentes cumplan con sus obligaciones de manera
equitativa. Torres Abarca (2021) afirma que la digitalizacién de los registros de propiedad es
clave para la eficiencia en la gestion tributaria y la equidad fiscal.

Mayor eficiencia en el cobro de impuestos asociados a la propiedad

La mayor eficiencia en el cobro de impuestos asociados a la propiedad es una consecuencia
directa de la digitalizacion. Los sistemas automatizados pueden generar notificaciones de
pago, gestionar vencimientos, aplicar recargos por mora y facilitar diversas opciones de pago
electrénico. Esto simplifica el proceso para los contribuyentes y reduce los costos
administrativos de recaudacidon para las autoridades, lo que a su vez puede traducirse en
mayores ingresos para el Estado. De Cesare (2015) destaca que la modernizacién de los
sistemas tributarios, con un enfoque en la digitalizacién, es esencial para una recaudacién
fiscal mas efectiva y justa.
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Desafios y riesgos de la digitalizaciéon

Aunque la digitalizacién y modernizacién ofrecen innumerables beneficios, también presentan
una serie de desafios y riesgos que deben abordarse de manera proactiva. Estos van desde la
adaptacién del marco legal hasta la seguridad de la informacion, la exclusion de poblaciones
vulnerables y la gestién del cambio interno en las organizaciones. Superar estos obstaculos
es crucial para garantizar que los beneficios de la transformacién digital se materialicen
plenamente y sean equitativos.

Marco legal y regulatorio
Necesidad de actualizaciéon y armonizacion legislativa

Uno de los principales desafios de la digitalizacion es la necesidad de actualizacién y
armonizacién legislativa. Las leyes y regulaciones existentes a menudo no fueron disefiadas
para la velocidad y complejidad del entorno digital, lo que crea vacios legales o
contradicciones. Es fundamental que los marcos normativos evolucionen al mismo ritmo que
la tecnologia para asegurar la seguridad juridica y la validez de los actos digitales. Blanco
Alvarado (2021) subraya que la ausencia de una legislacion actualizada puede generar
incertidumbre y frenar el desarrollo de iniciativas digitales.

Reconocimiento de la validez de los documentos electronicos

El reconocimiento de la validez de los documentos electrénicos es un pilar fundamental para
la digitalizacién, pero también representa un desafio. Es esencial que los documentos
generados y almacenados digitalmente, como contratos, certificados o escrituras, tengan el
mismo peso legal que sus equivalentes fisicos. Esto requiere no solo la adopcién de normativas
especificas, sino también la confianza en las tecnologias de firma electrénica y los sistemas
de archivo digital. Acosta-Ledn (2023) enfatiza que, sin un reconocimiento legal claro, la plena
operatividad de los tramites digitales se ve comprometida.

Ciberseguridad y proteccion de datos
Riesgos de ataques cibernéticos y filtraciones

Con la creciente cantidad de informacion digitalizada, los riesgos de ataques cibernéticos y
filtraciones de datos aumentan exponencialmente. Las organizaciones se vuelven mas
vulnerables a amenazas como el malware, el ransomware, los ataques de phishing y las
brechas de seguridad que pueden comprometer la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la informacion. Estos incidentes pueden tener consecuencias devastadoras, incluyendo
pérdidas econdmicas, dafios a la reputacion y responsabilidades legales. Humpiri Flores et al.
(2023) destacan la importancia de invertir en infraestructura de ciberseguridad robusta para
mitigar estos riesgos.

Garantia de la integridad y confidencialidad de la informacion

La garantia de la integridad y confidencialidad de la informacién es un desafio constante en el
entorno digital. La integridad se refiere a asegurar que los datos no sean alterados o
manipulados sin autorizacién, mientras que la confidencialidad implica proteger la informacién
sensible del acceso no autorizado. Esto requiere la implementacién de medidas de seguridad
rigurosas, como cifrado, controles de acceso, copias de seguridad y auditorias regulares.
Rueda Martin (2020) enfatiza que la confianza en los sistemas digitales depende directamente
de la capacidad de una organizacion para proteger la informacion de accesos y modificaciones
no deseados.

Brecha digital y acceso

Exclusion de poblaciones sin acceso a tecnologia

La digitalizacidn, si no se gestiona adecuadamente, puede llevar a la exclusion de poblaciones
sin acceso a tecnologia. Esto se conoce como brecha digital y afecta a comunidades con

130 Volumen 6 | NiUmero 1 | Enero-Abril | 2026



Digitalizacion y modernizacion de los Registros de la Propiedad:
implicaciones y oportunidades

infraestructura deficiente, bajos ingresos, falta de conocimientos digitales o discapacidades.
Si los servicios esenciales se mueven exclusivamente al ambito digital, aquellos que no pueden
acceder a la tecnologia quedan marginados y privados de oportunidades. Boné-Andrade
(2023) argumenta que es crucial disefiar estrategias de inclusion digital para asegurar que la
digitalizacién beneficie a todos los segmentos de la sociedad.

Necesidad de capacitacion y alfabetizacion digital

La necesidad de capacitacidon y alfabetizacion digital es fundamental para superar la brecha
digital. Muchas personas, especialmente las de generaciones mayores o aquellas en areas
rurales, carecen de las habilidades basicas para interactuar con sistemas digitales. Para que
la digitalizacidon sea exitosa, es imperativo invertir en programas de educacién y formacion
que ensefien a los ciudadanos a utilizar las herramientas digitales de manera efectiva y segura.
George Reyes (2020) sefala que la alfabetizacion digital no es un lujo, sino una necesidad
basica para la participacién plena en la sociedad moderna.

Resistencia al cambio y capacitacion del personal
Necesidad de formacion continua

La necesidad de formacion continua del personal es un desafio persistente en la digitalizacién.
A medida que las tecnologias evolucionan rapidamente, los empleados necesitan adquirir
nuevas habilidades y actualizar las existentes para mantenerse relevantes y productivos. Esto
implica una inversién constante en programas de capacitacién y el fomento de una cultura de
aprendizaje. Benet Gil et al. (2018) subrayan que la formacion continua es vital para que el
personal se adapte a los nuevos procesos y herramientas digitales.

Gestion de la transicion tecnolégica

La gestidon de la transicion tecnoldgica es compleja y requiere un enfoque cuidadoso para
superar la resistencia al cambio. Los empleados pueden sentirse abrumados, inseguros o
incluso amenazados por la implementacién de nuevas tecnologias y la automatizacion de
tareas. Es crucial comunicar los beneficios de la digitalizacién, involucrar al personal en el
proceso, ofrecer apoyo y reconocer sus esfuerzos para asegurar una adopcion exitosa. Lépez
Portillo Romano (2018) destaca que una gestion efectiva del cambio es clave para minimizar
la resistencia y asegurar una integracion fluida de las nuevas tecnologias.

Costos de implementacién y mantenimiento
Inversion inicial significativa

La digitalizacion a menudo requiere una inversién inicial significativa en hardware, software,
infraestructura de red, licencias y capacitacién. Para muchas organizaciones, especialmente
las mas pequefas o las entidades publicas con presupuestos limitados, este costo inicial puede
ser una barrera importante para adoptar la transformacién digital. Es vital realizar un analisis
de costo-beneficio para justificar estas inversiones a largo plazo. Moreno-Brid et al. (2016)
sefialan que los costos de inversion en tecnologias de la informacidn pueden ser considerables
y deben planificarse cuidadosamente.

Sostenibilidad de los sistemas a largo plazo

La sostenibilidad de los sistemas a largo plazo es un desafio que va mas alla de la inversion
inicial. Implica los costos continuos de mantenimiento, actualizaciones de software, seguridad
cibernética, soporte técnico y escalabilidad para adaptarse a futuras necesidades. Las
organizaciones deben planificar estratégicamente para asegurar que los sistemas digitalizados
sigan siendo eficientes y seguros a medida que pasa el tiempo, evitando la obsolescencia
tecnoldgica. Plasencia-Soler et al. (2018) enfatizan que la planificacion a largo plazo es
esencial para asegurar la viabilidad y el éxito sostenido de los proyectos de digitalizacion.
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RESULTADOS

La digitalizacién y modernizacién representan una fuerza transformadora con implicaciones de
gran alcance en diversos ambitos. La revisidén bibliografica revela un panorama complejo de
cambios, oportunidades y desafios, todos interconectados y en constante evolucidon. Los
hallazgos subrayan la necesidad de un enfoque integral y estratégico para navegar por esta
transformacién, aprovechando sus beneficios mientras se mitigan sus riesgos.

Hallazgos sobre implicaciones juridicas

La literatura consultada destaca consistentemente la necesidad imperativa de una adaptacion
profunda y continua del marco legal para acompafiar el ritmo de la digitalizacion. Los hallazgos
revelan que el principal reto es garantizar la seguridad juridica y la validez de los actos vy
documentos electrénicos, un aspecto crucial para la confianza y la plena operatividad de los
sistemas digitales (Campos, 2020; Acosta-Ledn, 2023). Esto implica no solo la creacion de
nuevas normativas, sino también la armonizacion de las leyes existentes y el desarrollo de un
entendimiento comun sobre su aplicacion en el entorno digital (Blanco Alvarado, 2021;
Lorenzo Rodriguez, 2020).

Otro hallazgo recurrente es la centralidad de la proteccion de datos personales y la privacidad.
A medida que mas informacién sensible se digitaliza, la preocupacién por la forma en que
estos datos son recolectados, almacenados y utilizados se intensifica. La literatura subraya la
importancia de marcos regulatorios robustos, como los que garantizan el consentimiento
informado, el derecho al olvido y medidas de seguridad contra filtraciones, para mantener la
confianza ciudadana en los entornos digitales (Gomez-Cérdoba et al., 2020). En sintesis, la
digitalizacién exige una metamorfosis legal que asegure la validez, la confianza y la proteccién
de los derechos en el ciberespacio.

Hallazgos sobre eficiencia y operatividad

En cuanto a la eficiencia y operatividad, la revisién bibliografica arroja hallazgos contundentes
sobre los beneficios tangibles que la digitalizacion y modernizacion aportan a las
organizaciones. Se observa una reduccion significativa de tiempos y costos de tramitacion
como uno de los resultados mas directos y valorados (Silva Huamantumba y Delgado Bardales,
2020). Esto se logra principalmente a través de la automatizacion de procesos, que elimina
tareas manuales y repetitivas, liberando recursos y acelerando flujos de trabajo (Gonzalez
Garcia et al., 2021).

Ademas, la literatura destaca una mejora sustancial en la gestidon y archivo de la informacion.
Los sistemas digitales facilitan la organizacién, busqueda y acceso a grandes volumenes de
datos, superando las limitaciones de los archivos fisicos y permitiendo una toma de decisiones
mas agil y fundamentada (Medina Ledn et al., 2020). La interconexion y la interoperabilidad
entre sistemas también contribuyen a una mayor fluidez en las operaciones, rompiendo silos
de informacién. En conjunto, estos hallazgos pintan un cuadro de operaciones mas esbeltas,
rapidas y precisas, que son pilares para la modernizacién organizacional.

Hallazgos sobre oportunidades econdmicas y de negocio

La digitalizacion y modernizacién se perfilan como catalizadores de oportunidades econdmicas
y de negocio significativas, segun la literatura revisada. Un hallazgo prominente es la
facilitacion de transacciones en diversos sectores, como el inmobiliario, donde la digitalizacion
reduce fricciones y acelera los procesos (Schuller, 2023). Esto, a su vez, impacta
positivamente el acceso al crédito y la garantia de inversiones, ya que la disponibilidad de
informacion verificable y la transparencia aumentan la confianza de prestamistas e inversores
(Rodriguez Figueroa, 2016).

Otro aspecto clave identificado es la capacidad de la digitalizacién para atraer inversién
extranjera. Un entorno digitalizado que ofrece transparencia, eficiencia y seguridad juridica es
inherentemente mas atractivo para los capitales foraneos (Concha y Gomez, 2016). La
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creacion de nuevos servicios y modelos de negocio emerge como una consecuencia directa,
con ejemplos como los servicios de certificacion y verificacién en linea, o plataformas
especializadas para la gestion de activos (Pacheco-Llanes, 2023; Cruz Valdivieso, 2015).
Finalmente, la integracidn con otros registros (catastro, mercantil) genera sinergias que abren
paso a servicios de valor afadido y una vision holistica de los datos (Femenia-Ribera et al.,
2010). Estos hallazgos demuestran que la digitalizacion no es solo una mejora operativa, sino
un motor de crecimiento econémico y de innovacidon empresarial.

Hallazgos sobre desafios y riesgos

A pesar de sus beneficios, la digitalizacion conlleva una serie de desafios y riesgos que la
literatura aborda en profundidad. Un hallazgo critico es la constante amenaza de la
ciberseguridad, con el riesgo latente de ataques cibernéticos y filtraciones de datos que
pueden comprometer la integridad y confidencialidad de la informacion (Humpiri Flores et al.,
2023; Rueda Martin, 2020). Esto exige una inversién continua en infraestructura de seguridad
y una vigilancia constante.

La brecha digital es otro desafio recurrente, destacando la exclusién de poblaciones sin acceso
a la tecnologia o con limitada alfabetizacién digital (Boné-Andrade, 2023; George Reyes,
2020). Si no se aborda, la digitalizaciéon puede exacerbar las desigualdades existentes. La
resistencia al cambio por parte del personal también se identifica como un obstaculo
significativo, lo que subraya la necesidad de una gestién de la transicidon tecnoldgica efectiva
y programas de formacion continua (Lopez Portillo Romano, 2018; Benet Gil et al., 2018).

Finalmente, los costos de implementacion y mantenimiento representan un riesgo financiero
considerable. La inversion inicial significativa puede ser una barrera de entrada, y la
sostenibilidad de los sistemas a largo plazo requiere una planificacion presupuestaria
cuidadosa para asegurar actualizaciones y soporte continuos (Moreno-Brid et al., 2016;
Plasencia-Soler et al., 2018). Estos hallazgos enfatizan que la digitalizacién exitosa no es solo
una cuestion tecnoldgica, sino también de gestidon estratégica, inclusion social y mitigacion de
riesgos.

Mejores practicas identificadas

La revision bibliografica permite sintetizar varias mejores practicas para abordar los desafios
y maximizar las oportunidades de la digitalizacién y modernizacion:

e Enfoque holistico e integral: Las estrategias mas exitosas no se centran solo en la
tecnologia, sino que consideran simultdaneamente los aspectos legales, operativos, de
recursos humanos y de seguridad. Esto implica una planificacion que integre la
actualizacion de normativas, la capacitacion del personal y la inversidon en
ciberseguridad desde el inicio.

e Marco legal proactivo y adaptativo: Es fundamental establecer y mantener un
marco legal y regulatorio que no solo responda a los avances tecnoldgicos, sino que
también los anticipe. Esto incluye el reconocimiento explicito de la validez de los
documentos y actos electronicos, y una constante armonizacién legislativa que fomente
la confianza y la seguridad juridica.

e Inversion prioritaria en ciberseguridad y proteccion de datos: Dada la creciente
amenaza de ataques, una mejor practica es considerar la ciberseguridad no como un
gasto, sino como una inversidn critica. Esto implica la implementacién de tecnologias
de punta, la formacion continua del personal en buenas practicas de seguridad vy la
adopcién de protocolos rigurosos para la proteccion de la informacion sensible.

o Estrategias para cerrar la brecha digital: Para asegurar una digitalizacién inclusiva,
es crucial desarrollar programas de alfabetizacién digital y facilitar el acceso a la
tecnologia para todas las poblaciones, incluyendo las mas vulnerables o remotas. Esto

133 Volumen 6 | NiUmero 1 | Enero-Abril | 2026



Digitalizacion y modernizacion de los Registros de la Propiedad:
implicaciones y oportunidades

puede implicar alianzas publico-privadas para infraestructura y la creacion de puntos
de acceso comunitarios.

e Gestion del cambio y capacitacidon continua: Reconociendo la resistencia natural
al cambio, las mejores practicas sugieren una comunicacién transparente, la
participacion activa del personal en el proceso de digitalizacion y programas de
formacién que no solo aborden el uso de herramientas, sino también el cambio de
mentalidad y la adquisicidon de nuevas competencias para roles emergentes.

¢ Planificacion financiera a largo plazo: Mas alld de la inversion inicial, las
organizaciones deben desarrollar modelos financieros que aseguren la sostenibilidad
de los sistemas digitalizados a lo largo del tiempo, incluyendo costos de
mantenimiento, actualizaciones y escalabilidad. Esto ayuda a evitar la obsolescencia y
asegura el retorno de la inversion.

e Promocioén de la interoperabilidad y estandares de datos: Para maximizar la
eficiencia y la creacion de nuevos servicios, es vital fomentar la interoperabilidad entre
diferentes sistemas y registros. La adopcién de estandares de datos abiertos facilita el
intercambio de informacion y la integracion con otras plataformas, generando
ecosistemas digitales mas robustos.

Estas practicas, cuando se implementan de manera coordinada, permiten a las organizaciones
y a la sociedad en general capitalizar las oportunidades de la digitalizacién mientras se
navegan sus complejidades y se minimizan sus riesgos.

DISCUSION

La presente revision bibliografica sobre la digitalizacion y modernizacion ha permitido una
comprension profunda de sus multiples facetas, revelando un panorama complejo de
implicaciones, oportunidades, desafios y mejores practicas. Esta discusion busca interpretar
los hallazgos, compararlos con la literatura existente y dilucidar sus implicaciones teoricas y
practicas, asi como la contribucién distintiva de este articulo al conocimiento actual.

Interpretacion de los resultados

Los hallazgos de esta revision confirman que la digitalizacién y modernizacién son procesos
multifacéticos que trascienden la mera adopcion tecnoldgica. Los objetivos del articulo,
centrados en desglosar las implicaciones juridicas, operativas, las oportunidades econdémicas,
los desafios y riesgos, han sido ampliamente cubiertos por la literatura analizada.

En el ambito de las implicaciones juridicas, la necesidad de una actualizacidon y armonizacion
legislativa es un tema recurrente y critico. Esto no solo se refiere a la creacion de nuevas leyes
para el entorno digital, sino a la reinterpretacion y adaptacion de marcos legales preexistentes
para garantizar la seguridad juridica y la validez de los actos electrdonicos. Este hallazgo
subraya que la tecnologia avanza a un ritmo mucho mas rapido que la capacidad regulatoria,
generando un desfase que requiere atencion constante. La proteccion de datos personales y
la privacidad emergen como un pilar fundamental para la confianza en el ecosistema digital,
y la falta de garantias en este aspecto puede socavar la adopcion de nuevas tecnologias.

En cuanto a las implicaciones operativas y de eficiencia, los resultados son contundentes: la
digitalizacién se traduce directamente en una reduccién de tiempos y costos de tramitacion,
impulsada por la automatizacidon de procesos y una mejora sustancial en la gestion y archivo
de la informacion. Esto valida la premisa de que la digitalizacion no es un fin en si mismo, sino
una herramienta poderosa para optimizar la productividad y la calidad de los servicios.

Las oportunidades econdmicas y de negocio reveladas son vastas, desde la facilitacion de
transacciones y un mejor acceso al crédito, hasta la atraccién de inversion extranjera y la
generacion de nuevos modelos de negocio. Estos hallazgos demuestran el potencial
transformador de la digitalizacién para dinamizar economias y crear valor. La interconexion
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de registros y el surgimiento de servicios de verificacion en linea son ejemplos claros de como
la digitalizacidén crea nuevas fuentes de riqueza y eficiencia.

No obstante, la revisidon también destaca los desafios y riesgos inherentes. La ciberseguridad
es, sin duda, la preocupacion mas apremiante, con la constante amenaza de ataques y
filtraciones que ponen en riesgo la integridad y confidencialidad de la informacién. La brecha
digital emerge como un riesgo social significativo, con la potencial exclusiéon de poblaciones
sin acceso a la tecnologia o sin las habilidades necesarias. La resistencia al cambio y la
necesidad de capacitacidén continua del personal son barreras internas importantes, mientras
gue los altos costos de implementacién y mantenimiento representan un desafio financiero
considerable para la sostenibilidad a largo plazo.

Comparacion con la literatura existente

Los hallazgos de esta revisién se alinean consistentemente con la literatura existente en la
mayoria de los puntos clave, lo que refuerza su validez y la generalidad de las tendencias
identificadas. Por ejemplo, la primacia de la ciberseguridad como un riesgo principal en la
digitalizacion es un tema ampliamente debatido y aceptado en la literatura académica y
profesional (Humpiri Flores et al., 2023; Rueda Martin, 2020). De igual forma, la necesidad
de adaptacién legal para la validez de los documentos electrénicos es un consenso en el campo
del derecho digital (Acosta-Leon, 2023; Blanco Alvarado, 2021).

La literatura también converge en la identificacion de la automatizacién de procesos y la
reduccion de costos y tiempos como beneficios operativos fundamentales de la digitalizacion
(Silva Huamantumba y Delgado Bardales, 2020; Gonzalez Garcia et al., 2021). Asimismo, la
brecha digital como un factor de exclusidon ha sido ampliamente documentada por estudios
sociales y tecnoldgicos (Boné-Andrade, 2023; George Reyes, 2020).

Donde esta revision podria diferir o complementar ligeramente es en la integracion y el énfasis
en la interconexion de todos estos elementos. Mientras que muchos estudios se enfocan en
aspectos especificos (ej. un tipo de tecnologia o una implicacién juridica), esta revision ha
buscado ofrecer una visién mas holistica que interrelaciona las oportunidades con los desafios
y las soluciones. Por ejemplo, al destacar cémo la integracién de registros (catastro, mercantil)
no solo mejora la eficiencia, sino que también crea nuevas oportunidades de negocio
(Femenia-Ribera et al., 2010), se subraya la naturaleza interdependiente de los beneficios. La
contribucion de esta revision radica en ofrecer una sintesis mas consolidada de los multiples
factores que actian de forma simultédnea en el proceso de digitalizaciéon y modernizacién.

Implicaciones tedéricas y practicas
Los resultados de esta revision tienen significativas implicaciones tedricas y practicas.

Desde una perspectiva tedrica, los hallazgos refuerzan modelos que conciben Ia
transformacién digital como un fendmeno sistémico y complejo, que va mas alla de la mera
implementacion de tecnologia. Subrayan la interdependencia entre la tecnologia, el marco
legal, las estructuras organizacionales y los factores socioeconémicos. Esto implica que las
teorias de la innovacion y del cambio organizacional deben considerar esta interconexién para
explicar de manera mas precisa el éxito o fracaso de las iniciativas de digitalizacién. Ademas,
los hallazgos sobre la brecha digital y la exclusidn refuerzan la necesidad de incorporar marcos
tedricos de justicia social y equidad en el estudio de la digitalizacion.

En el ambito de las implicaciones practicas, los resultados son un llamado a la accidn para
gobiernos, empresas y organizaciones. Se destaca la urgencia de desarrollar marcos legales
y regulatorios agiles y adaptables que puedan seguir el ritmo de la innovacién tecnoldgica.
Para las organizaciones, la inversion en ciberseguridad y proteccion de datos no es opcional,
sino una condicién sine qua non para operar en el entorno digital. La necesidad de estrategias
de gestion del cambio robustas, que incluyan la capacitacion continua del personal y la
comunicacién efectiva, es crucial para superar la resistencia interna y asegurar la adopcion.
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Ademas, la evidencia sugiere que la planificacion financiera debe ir mas alla de la inversion
inicial, contemplando los costos de mantenimiento y las futuras actualizaciones para
garantizar la sostenibilidad a largo plazo de los sistemas digitalizados. Para los formuladores
de politicas publicas, los hallazgos enfatizan la importancia de politicas inclusivas que aborden
la brecha digital, promoviendo el acceso equitativo a la tecnologia y la alfabetizacién digital.

Contribucion del articulo

Esta revision bibliografica aporta varias contribuciones significativas al conocimiento actual
sobre digitalizacién y modernizacién:

e Vision holistica y estructurada: A diferencia de estudios que a menudo se centran
en aspectos especificos, esta revision ofrece una comprension integral y estructurada
de la digitalizacién, interconectando sus dimensiones juridicas, operativas, econémicas
y de riesgos en un solo analisis. Esto proporciona una hoja de ruta mas completa para
aquellos que buscan entender el fendmeno en su totalidad.

e Sintesis de literatura reciente: El articulo sintetiza y consolida hallazgos de
literatura reciente (en su mayoria de 2020 en adelante), lo que garantiza la relevancia
y actualidad de las conclusiones en un campo tan dinamico como la digitalizacion.

o Identificacion de mejores practicas: Al extraer y sintetizar las mejores practicas
de la literatura, la revisidon proporciona recomendaciones practicas y procesables para
la implementacidon exitosa de iniciativas de digitalizacién, sirviendo como una guia
valiosa para profesionales y tomadores de decisiones.

e Subrayado de la interdependencia: La discusion enfatiza la interdependencia entre
los diferentes aspectos de la digitalizacién. Por ejemplo, demuestra cémo un marco
legal débil puede socavar las oportunidades econdmicas, o cémo la falta de
capacitacion puede agravar los riesgos de ciberseguridad, ofreciendo una perspectiva
mas matizada que la suma de sus partes.

e Relevancia para multiples audiencias: La claridad en la diferenciaciéon de términos,
la categorizaciéon de implicaciones, oportunidades y desafios, y la identificacién de
mejores practicas hacen que este articulo sea relevante no solo para académicos, sino
también para legisladores, gestores publicos, lideres empresariales y ciudadanos
interesados en comprender el impacto de la era digital.

En resumen, esta revision no solo consolida el conocimiento existente, sino que también ofrece
una perspectiva integrada y contemporanea que es fundamental para orientar futuras
investigaciones y acciones practicas en el ambito de la digitalizacién y modernizacién.

CONCLUSIONES

La digitalizacién y modernizacion son procesos imparables que redefinen la forma en que
operan las organizaciones y se relacionan con la sociedad. Esta revisiéon bibliografica ha
explorado sus multiples dimensiones, revelando un panorama de profundas transformaciones.

Recapitulacién de hallazgos clave

Esta revisidon ha puesto de manifiesto que la digitalizacién no es un mero cambio tecnoldgico,
sino una transformacién sistémica. Entre los hallazgos clave, destacamos las implicaciones
juridicas que exigen una constante actualizacién y armonizacién legislativa para garantizar la
seguridad y validez de los actos electrénicos, junto con una robusta proteccién de datos
personales y la privacidad.

En cuanto a las implicaciones operativas, la literatura es unanime: la digitalizacién se traduce
en una notable reduccién de tiempos y costos de tramitacidon, impulsada por la automatizacion
de procesos y una gestion de la informacion mejorada. Estos beneficios directos son un motor
clave para la eficiencia y la productividad.
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Las oportunidades derivadas son vastas, abarcando desde la facilitacion de transacciones
econdmicas (como las inmobiliarias) y un mayor acceso al crédito, hasta la atraccién de
inversion extranjera. La digitalizacidon también propicia el surgimiento de nuevos servicios y
modelos de negocio (ej., certificacion en linea, plataformas de gestion de activos) y mejora la
planificaciéon urbana y la recaudacién fiscal mediante una mejor identificacion de propiedades
y titulares.

Sin embargo, estos avances no estan exentos de desafios y riesgos significativos. La
ciberseguridad se erige como la preocupacion primordial, con la amenaza constante de
ataques vy filtraciones que comprometen la integridad y confidencialidad de la informacién. La
brecha digital emerge como un riesgo social latente, excluyendo a poblaciones sin acceso o
habilidades tecnoldgicas, lo que subraya la necesidad de capacitacién y alfabetizacién digital.
La resistencia al cambio interno y los altos costos de implementacion y mantenimiento son
barreras recurrentes que deben ser gestionadas eficazmente.

LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Aunque esta revision ha buscado ofrecer una perspectiva integral, es importante reconocer
sus limitaciones. El alcance temporal se ha centrado principalmente en la literatura publicada
desde 2020 en adelante, lo que, si bien asegura la actualidad de los hallazgos, podria haber
dejado fuera estudios seminales anteriores. Las fuentes consultadas se limitaron a las
proporcionadas en el prompt, lo que podria no representar la totalidad de la vasta literatura
sobre digitalizacion. Finalmente, el idioma de las fuentes se restringié al espafiol, lo que pudo
haber omitido perspectivas relevantes de la investigacidn internacional publicada en otros
idiomas. Estas restricciones, si bien necesarias para delimitar el estudio, sugieren areas para
futuras exploraciones.

RECOMENDACIONES

Basado en los hallazgos de esta revision, se proponen las siguientes recomendaciones para
una implementacion exitosa y sostenible de la digitalizacién y modernizacion:

o Desarrollo legal proactivo y dinamico: Urge crear y mantener marcos legales que
no solo regulen las tecnologias actuales, sino que también sean lo suficientemente
flexibles para adaptarse a los avances futuros. Esto incluye el reconocimiento
inequivoco de la validez legal de los documentos y actos electrénicos.

e Inversion prioritaria en ciberseguridad: Las organizaciones deben considerar la
ciberseguridad como una inversion estratégica, no como un costo. Esto implica la
adopcién de tecnologias avanzadas, la formacién continua del personal en mejores
practicas y la implementacion de planes de respuesta ante incidentes.

e Estrategias de inclusion digital: Es fundamental disefiar politicas publicas que
cierren la brecha digital, garantizando el acceso equitativo a la tecnologia y
promoviendo programas masivos de alfabetizacion digital para todas las edades y
segmentos de la poblacion.

e Gestion del cambio centrada en el ser humano: Para superar la resistencia interna,
las iniciativas de digitalizacion deben priorizar la comunicacion transparente, la
participacion activa del personal en el proceso y la oferta de programas de capacitacion
gue aborden tanto las habilidades técnicas como las competencias para adaptarse a
nuevos roles.

e Planificaciéon financiera a largo plazo: Las organizaciones deben asegurar la
sostenibilidad de sus sistemas digitalizados mediante presupuestos que contemplen no
solo la inversidn inicial, sino también los costos recurrentes de mantenimiento,
actualizaciones y escalabilidad.
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e Fomento de la interoperabilidad y estandares abiertos: Promover la adopcion de
estandares de datos y la interoperabilidad entre diferentes sistemas (publicos vy
privados) para facilitar el intercambio de informaciéon y maximizar el valor de las bases
de datos existentes.

LINEAS DE INVESTIGACION FUTURAS

La complejidad y dinamismo de la digitalizacién abren mdultiples avenidas para futuras
investigaciones:

¢ Impacto de Ila inteligencia artificial generativa en los procesos de
digitalizacién: Explorar como tecnologias emergentes como la IA generativa pueden
transformar adn mas la automatizacion de procesos, la gestién documental y la
interaccion con el usuario, y qué nuevos desafios éticos y legales plantean.

e Modelos de sostenibilidad financiera para la digitalizacion en entidades
publicas: Investigar modelos de financiamiento innovadores y estrategias para
asegurar la sostenibilidad a largo plazo de las infraestructuras y sistemas digitalizados
en el sector publico, especialmente en economias en desarrollo.

e Estudios comparativos de marcos legales digitales: Analizar y comparar la
efectividad de diferentes enfoques legislativos en diversas jurisdicciones para abordar
la validez de los actos electronicos, la protecciéon de datos y la ciberseguridad,
identificando mejores practicas globales.

o Estrategias efectivas para reducir la brecha digital en contextos especificos:
Profundizar en estudios de caso o investigaciones de accién participativa para
desarrollar y evaluar estrategias concretas de alfabetizacion digital e inclusién
tecnolodgica en poblaciones vulnerables o rurales.

e Impacto de la digitalizacion en la salud mental y el bienestar del personal:
Investigar como la automatizaciéon y los nuevos entornos de trabajo digitalizados
afectan el bienestar de los empleados, la carga laboral y las habilidades
socioemocionales requeridas, y como se pueden mitigar los impactos negativos.
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