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RESUMEN  

Hoy en día la sostenibilidad y especialmente los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) 

es un tema relevante para sociedad, especialmente para las universidades, las cuales como 

agente social deben fomentar estos valores. Para dar visibilidad a estos valores y transmitir 

sus mensajes, las universidades utilizan principalmente la web. La presente investigación 

analiza la comunicación de los ODS de las universidades españolas más sostenibles en sus 

webs. Concretamente, se estudian las webs de las cinco mejores universidades de España 

posicionadas en el ranking UI GreenMetric World University Ranking 2022. Para ello, se 

emplea una metodología cuantitativa y cualitativa realizando un análisis de contenido y un 

análisis ANOVA, utilizando los softwares Excel y SPSS. Así, se examinan las publicaciones 

realizadas por las universidades: Complutense de Madrid, Alcalá de Henares, Autónoma de 

Barcelona, Granada y La Coruña. Los resultados muestran que las universidades españolas 

no comunican de manera correcta los ODS, y por tanto, se puede concluir que es necesario 

que las universidades más sostenibles deben tener una estrategia que pueda repercutir de 

manera positiva en su responsabilidad social universitaria.  

Palabras claves: Comunicación; ODS; sostenibilidad; universidad. 

 

ABSTRACT 

Nowadays, sustainability and especially the SDGs (Sustainable Development Goals) are a 

relevant issue for society, especially for universities, which as a social agent must promote 

these values. To give visibility to these values and transmit their messages, universities 

mainly use the web. This research analyzes the communication of the SDGs of the most 

sustainable Spanish universities on their websites. Specifically, the websites of the five 

best universities in Spain positioned in the UI Green Metric World University Ranking 2022 

are studied. To do this, a quantitative and qualitative methodology is used, performing a 

content analysis and an ANOVA analysis, using the Excel and SPSS software. . Thus, the 

publications made by the universities are examined: Complutense of Madrid, Alcalá de 

Henares, Autonomous of Barcelona, Granada and La Coruña. The results show that Spanish 

universities do not correctly communicate the SDGs, and therefore, it can be concluded 
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that it is necessary that the most sustainable universities must have a strategy that can 

have a positive impact on their university social responsibility. 

Keywords: Communication; SDG; sustainability; university. 

 

INTRODUCCIÓN 

El presente artículo investiga la comunicación web de los ODS en las universidades 

españolas más sostenibles, según el UI Green Metric World University Ranking. Esta 

comunicación es vital, ya que implica una mejora de su imagen y reputación RSU. Por ello, 

esta investigación pretende ofrecer claves para que las universidades sostenibles 

comuniquen en sus webs de manera adecuada sus mensajes, siendo así un punto de 

partida para dichas universidades. 

Así, esta investigación tiene objetivo general es analizar la comunicación de los objetivos 

del desarrollo sostenible (ODS) de las universidades españolas más sostenibles en sus 

webs. Como fines específicos se propone determinar cuáles son los objetivos del desarrollo 

sostenible (ODS) que están más presentes en la comunicación de las universidades 

españolas más sostenibles, establecer cómo se comunican los ODS en las sedes webs de 

las universidades españolas más sostenibles y conocer qué universidades españolas del 

ranking trasmiten mejor los ODS. 

Se estudia la presencia de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la home de las 

cinco primeras universidades españolas, las cuales se encuentran entre las 100 primeras 

universidades del UI GreenMetric World University Ranking. Este ranking calcula la 

aplicación de los ODS en las universidades a partir de políticas y acciones vinculadas con 

la sostenibilidad. Dicho ranking congrega los ODS en seis grupos (residuos, agua, 

transporte, energía y cambio climático, educación e investigación, entorno e 

infraestructura), de modo que muestra la sostenibilidad real de las universidades.  

Con el fin de lograr los objetivos descritos, se ha realizado un análisis de contenido de las 

home de las universidades españolas más sostenibles, además de una revisión de la 

literatura existente que refuerza la importancia de la presente investigación.  

 

La responsabilidad social universitaria (RSU), la otra función de la universidad 

La responsabilidad social universitaria (RSU), a pesar de ser un término reciente, ha 

adquirido mucha relevancia en las universidades (Santos, Núñez y Alonso, 2007; Beltrán-

Llavador, Íñigo-Bajos y Mata-Segreda, 2014; Ruíz-Rico, 2016; Huerta-Riveros, y Gaete-

Feres, 2017; Martínez-Usarralde, Gil-Salom, y Macías-Mendoza, 2019; Núñez, 2023), si 

bien es cierto que no es un foco de investigación como la responsabilidad social empresarial 

(RSE). No obstante, la RSU parte de la responsabilidad social pero adaptada a la 

universidad (Vallaeys, 2014; Andia, Yampufe y Antezana, 2021). 

Aunque la conceptualización de la RSU se ha construido y modificado (Ibarra, Fonseca y 

García, 2020), se puede afirmar que es una gestión integral de la universidad que facilita 

las relaciones con sus stakeholders de manera estratégica (Andia, Yampufe y Antezana 

2021).  

La responsabilidad social universitaria (RSU) conlleva que las acciones de la universidad 

resuelvan problemas y desafíos sociales (Martínez-Usarralde, Gil-Salom y Macías-Mendoza, 

2019). Asimismo, no hay que olvidar que además de las funciones principales de las 

universidades (la educación y la investigación), estas instituciones llevan a cabo otra 

función relevante: promover una sociedad mejor (Andia, Yampufe y Antezana, 2021). Por 

tanto, la responsabilidad social universitaria  (RSU) debería implicar a las funciones básicas 

de la universidad como la educación, la investigación y la extensión (Beltrán-Llavador, 

Íñigo-Bajos y Mata-Segreda, 2014; Ruiz-Rico, 2016; Huerta-Riveros y Gaete-Feres, 2017).   
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Si bien es cierto que la responsabilidad social, tal y como señalan Huerta-Riveros y Gaete-

Feres (2017), es una práctica voluntaria por parte de las instituciones, el compromiso de 

la universidad exige de su habilidad y efectividad para responder a las necesidades de 

transformación de la sociedad donde está inmersa (Beltrán-Llavador, Íñigo-Bajos y Mata-

Segreda, 2014). En esta misma línea, Troncoso y Rojas (2014) afirman que las 

universidades tienen que modificar y aumentar su compromiso con la sociedad y al mismo 

tiempo promover valores. Así, cada vez más las universidades son consecuentes y se 

involucran de manera activa en el compromiso social (Martínez-Usarralde, Gil-Salom y 

Macías-Mendoza, 2019). 

 

Los objetivos del desarrollo sostenible (ODS) como pilar de la Responsabilidad 

social universitaria (RSU) 

La Asamblea General de las Naciones Unidas (2015) aprobó el 25 de septiembre de 2015 

la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Dicha agenda es un plan de acción para 

promover la igualdad y la justicia a nivel mundial, así como una guía a seguir por las 

instituciones y la sociedad.  

La Agenda está compuesta por los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales 

quieren lograrse hasta el año 2030. Estos 17 objetivos son:  1) Fin de la pobreza, 2) 

Hambre cero,  3) Salud y bienestar), 4) Educación de calidad, 5) Igualdad de género, 6) 

Agua limpia y saneamiento, 7) Energía asequible y no contaminante, 8) Trabajo decente y 

crecimiento económico, 9) Industria, innovación e infraestructura, 10) Reducción de las 

desigualdades), 11) Ciudades y comunidades sostenibles, 12) Producción y consumo 

responsables, 13) Acción por el clima, 14) Vida submarina, 15) Vida de ecosistemas 

terrestres, producción y consumo responsable), 16) Paz, justicia e instituciones sólidas) y 

17) Alianzas para lograr los objetivos.  

Para lograr estas metas todos los sectores de la sociedad deben colaborar, entre ellos la 

universidad la cual además desempeña una función determinante para concienciar a sus 

grupos de interés. Por tanto, las universidades son un pilar fundamental en la consecución 

de los ODS como agente dinamizador y facilitador del proceso de implementación de esta 

Agenda (Blanco y Meléndez, 2022). En este sentido, las universidades tienen un papel 

esencial en la sociedad fomentando su crecimiento y bienestar (Crow, 2014).  

Así, según López-Rodríguez, Lloret-Catala y Martínez-Usarralde (2020) para lograr los 

propósitos de los Objetivos del Desarrollo Sostenible, es necesaria la participación de las 

universidades, las cuales son socialmente responsables mejorando la sociedad, por lo que 

se deben llevar a cabo acciones vinculadas con los ODS en la Universidad. Por todo ello, 

los objetivos del desarrollo sostenible son una oportunidad para conseguir que las políticas 

de la Responsabilidad Social Universitaria, se integren con la realidad del mundo a partir 

de lo local. En esta misma línea, Pernía, Palacios Trasfi y Sanabria (2022) afirman que las 

universidades podrían colaborar en los objetivos del desarrollo sostenible mediante 

proyectos involucrando a la sociedad, así como a instituciones y empresas, y Núñez (2023) 

destaca la importancia de la Responsabilidad Social Universitaria vinculada con la Agenda 

2030 y los objetivos del desarrollo sostenible, defendiendo que es necesarios cambios de 

en las políticas y en las estructuras de estas instituciones para impulsar la sociedad.  

Por tanto, las universidades deben implementar los objetivos del desarrollo sostenible para 

el desarrollo sostenible siendo responsables de formar a los futuros profesionales que 

guiarán a la sociedad, y por tanto, deberían tener un compromiso con la agenda 2030 

(Serrate, Martín, Caballero y Muñoz, 2019). 

 

La comunicación de la Responsabilidad Social Universitaria a través de las web 

universitarias 

La comunicación de la responsabilidad social corporativa ha ido aumentando en interés en 

los últimos años debido a las diversas peticiones de los sectores sociales para contribuir a 
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una sociedad mejor (Díez, Díaz, Robledo y Rodríguez, 2022), si bien es cierto en el ámbito 

de la universidad española apenas ha tenido atención investigadora (Simancas-González y 

García-López, 2022).  

Por otro lado, existe una gran competitividad entre las universidades tanto a nivel 

internacional (Dill, 2003; Maringe, 2006 (Didriksson, 2008, Capriotti, Paul; Losada-Díaz, 

José-Carlos; Martínez-Gras, Rodolfo (2023) como nacional Carrillo, Castillo y Blanco 

(2014a). En este sentido, tal y como afirman Erazo-Coronado, Llano-Aristizábal, Garcés-

Prettel y Erazo-Coronado (2020), la competencia existente en las universidades conlleva 

que estas gestionen de manera correcta su comunicación con sus grupos de interés con el 

fin de atraer a los estudiantes y mostrar que cumplen su misión en la sociedad. Por lo que 

es fundamental que las universidades transmitan su RSU a través de las webs de las 

universidades como factor clave, ya que son la carta de presentación de las universidades, 

y por tanto aporta un valor diferenciador respecto a la competencia (Carrillo, Castillo y 

Blanco, 2014a). Por todo ello, las sedes webs de las universidades son una herramienta 

comunicativa fundamental para la transmisión de los valores y de la marca de estas 

instituciones (Carrillo, Castillo y Blanco, 2014b), siendo vital la comunicación de los ODS 

para fortalecer los valores y la RSU (Núñez y Bermúdez, 2019). 

 

MÉTODO Y MATERIALES 

Con el fin de lograr los objetivos planteados en la presente investigación, se desarrolló a 

cabo un estudio de carácter descriptivo empleando la técnica de análisis de contenido. Esta 

técnica es la más empleada para estudiar la comunicación (Eiroa y Barranquero, 2017).   

Para llevar a cabo la investigación se ha seleccionado el UI GreenMetric World University 

Ranking. La elección del UI GreenMetric World University Ranking se debe a que es uno de 

los rankings sobre universidades sostenibles más prestigiosos y en el que participan un 

elevado número de universidades de todo el mundo (1050 universidades en 85 países en 

2022), según la propia UI GreenMetric World University Ranking (2022). No obstante, hay 

que destacar que las universidades que aparecen en el ranking son aquellas que muestran 

una predisposición a transmitir que son sostenibles, ya que son las propias universidades 

las que solicitan estar presentes en el ranking.  

En cuanto al periodo de análisis se ha realizado durante el mes de septiembre de 2022 

debido a que en dicho mes se celebra Aniversario de la aprobación de la Agenda 2030 y 

de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y además en ese mismo mes las 

universidades españolas comienzan el curso académico.  

La muestra escogida se corresponde con las cinco universidades españolas más sostenibles 

del UI GreenMetric World University Ranking 2022: la Universidad Complutense de Madrid, 

la Universidad de Alcalá de Henares, la Universidad Autónoma de Barcelona, la Universidad 

de Granada y la Universidad de La Coruña. De este modo, se ha examinado el contenido 

de los mensajes respecto a los objetivos del desarrollo sostenible presentes en sus 

homepages.   

El análisis de contenido se realiza a partir de una ficha de análisis basada en el mensaje 

de los objetivos del desarrollo sostenible (ODS) a partir del formato (Carrillo y Blanco), la 

ubicación (Fernández-Vázquez, 2021), la temporalidad (Fernández-Vázquez, 2021), la 

finalidad del contenido (Saldaña, 2019) y la interactividad (García et al., 2017), tal y como 

se observa en la siguiente tabla. 
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Tabla 1. Categorías y variable en la investigación 

Categoría Variable Puntuación 

Formato Texto 

Imagen sola 

Vídeo 
 

1 

2 

3 
 

Ubicación 

 

 

 

 

Cuerpo bajo 

Cuerpo inferior 

Cuerpo medio 

Cuerpo superior 

cabecera 
 

1 

2 

3 

4 

5 

temporalidad Efímero (blogs, 

noticias…) 
 

1 

Finalidad del contenido Entretener 

Educar 

Informar 

Investigar 
 

1 

2 

3 

4 

Interactividad Enlaces a otros 

sitios web 

Enlaces internos 

Enlaces a RRSS 

1 

 

2 

3 

 

                     

             

Posteriormente para determinar si existen diferencias significativas en la comunicación de 

los ODS en las universidades españolas, se realiza un análisis de la varianza, Anova, 

estimando que las diferencias son estadísticamente significativas cuando p < 0,05. 

Para el tratamiento y el análisis de los datos se han empleado los softwares Excel y SPSS 

(versión 23.0.). 

  

RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN  

Los resultados muestran que las universidades españolas más sostenibles han publicado 

un total 20 mensajes en sus homes vinculados con los objetivos del desarrollo sostenible 

(ODS). Lidera la publicación de mensajes Universidad Autónoma de Barcelona con 7 

comunicaciones (35%), seguida de la Universidad de Alcalá con 5 siendo el 25% del total, 

a continuación con 3 publicaciones (15%) cada una se sitúan la Universidad Complutense 

de Madrid y la Universidad Rey Juan Carlos, mientras que el último lugar lo ocupa la 

Universidad de La Coruña con tan solo 2 publicaciones que son 10% de las publicaciones 

totales realizadas por las universidades.  

Si nos ceñimos a los objetivos del desarrollo sostenible, el más repetido es el 16 (Paz, 

justicia e instituciones sólidas) con 7 publicaciones (35,00%), a gran distancia le sigue el 

objetivo de desarrollo sostenible (5) Igualdad de Género y la sostenibilidad en general con 

3 publicaciones (15,00%) cada una, y el resto de los objetivos de desarrollo sostenible: el 

Objetivo (1) Fin de la Pobreza, Objetivo (3) Salud y bienestar), Objetivo (4) Educación de 

Calidad), Objetivo (6) Agua limpia y saneamiento, Objetivo (10) Reducción de las 

desigualdades) y el Objetivo (11) Ciudades y Comunidades sostenibles, solo aparecen en 

una ocasión (5,00%), tal y como se observa en la gráfica 1. 
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Gráfica 1. Los objetivos de desarrollo sostenible comunicados por las universidades 

 

  FUENTE: Base de datos de la investigación 

 

Así, de los 17 Objetivos del desarrollo sostenible (ODS) en las publicaciones realizadas por 

las universidades españolas solo se tratan 10, quedando 7 sin comunicación.  

Por universidades, si especificamos qué objetivos de desarrollo sostenibles son los que más 

se comunican sobresale con gran diferencia el Objetivo (16), misma cual hace referencia 

a la paz.  

En este sentido, hay que destacar que todas las universidades pertenecen al CRUE 

(Conferencia de Rectores de las Universidades Españolas) y por ello en las cabeceras de 

sus web muestran un logo de apoyo a Ucrania contra la guerra. Además la Universidad 

Complutense de Madrid y la Universidad de Alcalá realizan dos publicaciones relativas a 

este Objetivo (16). De hecho, la Universidad Complutense de Madrid realiza todas sus 

publicaciones sobre este Objetivo. En el lado opuesto, está la Universidad Autónoma de 

Barcelona llegando a publicar mensajes relativos a cinco Objetivos del desarrollo sostenible 

(ODS 1, ODS 5, ODS 10, ODS 11 y ODS 16) además de transmitir información sobre la 

sostenibilidad en general. Esto último solo lo realiza la Universidad Autónoma de Barcelona 

y la Universidad Rey Juan Carlos.  

En cuanto al formato, hay que destacar que el texto siempre aparece en la comunicación 

de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, mientras que la imagen acumula una media de 

0,6 publicaciones y un porcentaje de un 60%; Sin embargo, no se observa el empleo del 

vídeo para comunicar ningún objetivo de desarrollo sostenible,  como se destaca en la 

tabla 2.  

Tabla 2. Formato empleado imagen y texto  

 Frecuencia Porcentaje 

Texto e imagen 3 Universidades       60 % 

Vídeo 2 Universidades       40 % 

Total    5 Universidades      100 % 

  FUENTE: Base de datos de la investigación 

 

Respecto a las publicaciones de imágenes y texto de las Universidades más sostenibles de 

España, del estudio realizado se encuentra lo siguiente: un 60 % de las Universidades 

objeto de estudio (Universidad Complutense de Madrid, la Universidad de Alcalá y la 

Universidad de Barcelona) publican en sus web una imagen de algunos de los objetivos del 
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desarrollo sostenible acompañado con el texto. Por otro lado, destacan: la Universidad Rey 

Juan Carlos y la Universidad de Coruña con 2 publicaciones con imagen y vídeos cada una, 

lo que supone un 40%.  

En lo relativo a la ubicación de las publicaciones, se ha detectado que buena parte de las 

publicaciones vinculadas a los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) se sitúan en el 

cuerpo inferior de las webs de las universidades, siendo la media 0,25 y un porcentaje de 

un 40%, tal y como se observa en la gráfica 2.  

No obstante, en la cabecera de la web de todas las universidades aparece el logo de CRUE 

(Conferencia de Rectores de las Universidades Españolas) con los colores de la bandera de 

Ucrania como símbolo en apoyo a este país y a la paz mundial; Asimismo, se puede 

observar que la mayoría de los mensajes relativos a los objetivos de desarrollo sostenible 

(ODS) se sitúan en el ya mencionado cuerpo inferior con un 40%, seguido del cuerpo medio 

con un 25% y del bajo con un 15%, lo que denota la escasa importancia que se les otorga 

a los objetivos de desarrollo sostenible (ODS). Y solamente un 10% se sitúa en la cabecera 

y otro 10% en el cuerpo superior. 

 

Gráfica 3. Ubicación de los ODS en la Web de las universidades españolas más 

sostenibles 

 

FUENTE: Base de datos de la investigación 

 

Por otro lado, se ha detectado que el cuerpo superior solo publica la Universidad 

Complutense y la Universidad Rey Juan Carlos, mientras que el cuerpo medio destaca la 

Universidad de Barcelona con 3 publicaciones al igual que en el cuerpo inferior con 4, si 

bien es cierto que todas las universidades publican en esta ubicación; mientras que la 

universidad que más publica en la parte baja de su home es la Universidad de Alcalá con 

tres publicaciones y la Universidad Rey Juan Carlos con una.  

En lo que respecta a la temporalidad, predominan los mensajes permanentes frente a los 

efímeros. Así, la media de estos mensajes es 0,75 y un 75% de los mensajes son 

permanentes, y solo un 25% efímeros, como se observa en la tabla 3. 
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Tabla 3. Temporalidad de mensajes de las Universidades más sostenibles  

 Frecuencia Porcentaje 

Mensajes permanentes 3 Universidades       60 % 

Mensajes efímeros 2 Universidades       40 % 

Total    5 Universidades      100 % 

  FUENTE: Base de datos de la investigación 

 

En este sentido, las universidades españolas analizadas publican mensajes permanentes 

(60%), destacando la Universidad Autónoma de Barcelona con 5 y la Universidad de Alcalá 

con 4 y la Universidad Rey Juan Carlos con 3 publicaciones. Si nos centramos en los 

mensajes efímeros (40%), vuelve a sobresalir la Universidad Autónoma de Barcelona con 

2 publicaciones y en el lado opuesto se sitúa la Universidad Complutense de Madrid que 

no ha publicado ningún mensaje efímero.  

 

Gráfica 4. Finalidad de los ODS visibilizado por Universidades Españolas más sostenibles 

 

FUENTE: Base de datos de la investigación 

 

En lo relativo a la finalidad del contenido de los mensajes, sobresale la informativa con un 

0,4 de media y un 40%, seguida por un triple empate entre educación, reputación e 

investigación con un 0,2 de media y un 20%, tal y como se observa en el gráfica 4.  

Así, se constata que no han realizado ninguna publicación con el fin de entretener al 

público, predominando las vertientes vinculadas con las funciones propias de la 

universidad.  

Si nos centramos en las universidades que más publicaciones informativas realizan, se 

sitúan la Universidad Complutense de Madrid y la Universidad de Alcalá con dos 

publicaciones cada una; en el lado opuesto se sitúan la Universidad Autónoma de 

Barcelona, la Universidad de La Coruña y la Universidad Rey Juan Carlos con ninguna 

publicación.  

En el tema educativo sobresalen la Universidad Autónoma de Barcelona y la Universidad 

de La Coruña con una publicación cada una, en cambio sorprende que tres universidades 

(Universidad Complutense de Madrid, Universidad de Alcalá y Universidad Rey Juan Carlos) 

no publiquen ningún mensaje vinculado con la intención de educar, teniendo en cuenta 

que esta es la función principal de la Universidad. En el ámbito de la reputación, aparecen 

la Universidad Autónoma de Barcelona y la Universidad Rey Juan Carlos, ambas repiten 
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con una publicación en investigación como las más destacadas. En cambio, la Universidad 

Complutense de Madrid, la Universidad de Alcalá y la Universidad de La Coruña no emiten 

ningún mensaje con fines de reputación o de investigación. Asimismo, llama la atención 

que las universidades no hayan publicado ningún mensaje con el fin de entretener.  

 

Tabla 4. Interactividad de los ODS en las Universidades Españolas más sostenibles  

 Frecuencia Porcentaje 

Mensajes permanentes 3 Universidades       60 % 

Mensajes efímeros 2 Universidades       40 % 

Total    5 Universidades      100 % 

  FUENTE: Base de datos de la investigación 

 

En cuanto a la interactividad de los objetivos de desarrollo sostenible en las Universidades 

más sostenibles de España, un 60% de las Universidades que han sido objeto de estudio, 

tiene enlaces a otros sitios webs, mientras un 40% (dos universidades) no tiene enlaces 

principales. Además cabe señalar que ninguna publicación está vinculada con las redes 

sociales.  

La Universidad Autónoma de Barcelona es la que más enlaces tiene a páginas principales, 

concretamente 3, le sigue la Universidad Rey Juan Carlos y la Universidad de La Coruña 

con uno; en cambio la Universidad Complutense de Madrid y la Universidad de Alcalá no 

tienen ninguno.  

Por otro lado, si observamos la universidad que tiene más enlaces a otros sitios web 

destacan la Universidad de Alcalá con cinco y la Universidad Complutense de Madrid con 

tres, seguidas de la Universidad Rey Juan Carlos y la Universidad Autónoma de Barcelona 

con dos, y con uno se sitúa la Universidad de La Coruña. Sorprende que ninguna de las 

universidades analizadas tenga enlace en sus publicaciones con las redes sociales, teniendo 

en cuenta que su principal stakeholders, los estudiantes, consumen bastante tiempo en 

redes sociales.  

 

Tabla 5. Puntuación obtenida por las Universidades Españolas más sostenibles  

Universidad Puntuación 

Universidad Autónoma de Barcelona 78 

Universidad de Alcalá 61 

Universidad Complutense de Madrid 43 

Universidad Rey Juan Carlos 40 

Universidad de la Coruña 24 

  

  FUENTE: Base de datos de la investigación 

 

Del mismo modo, tras aplicar la tabla 1 (categorías y variables empleadas en la 

investigación) a cada una de las publicaciones de las universidades españolas, se ha 

detectado que la universidad española que más y mejor comunica sus mensajes sobre los 

objetivos de desarrollo sostenible (ODS) es la Universidad Autónoma de Barcelona con 78 

puntos, seguida de cerca por la Universidad de Alcalá con 61 puntos, en tercer lugar se 

sitúa la Universidad Complutense de Madrid con 43 puntos y seguidamente Universidad 

Rey Juan Carlos con 40 y en la última posición ocupa la Universidad de La Coruña con tan 

solo 24 puntos.  

En este sentido, se observa la gran diferencia existente entre la universidad que mejor 

comunica sus mensajes sobre los ODS (Universidad Autónoma de Barcelona) y aquella que 

lo hace más deficientemente (Universidad de La Coruña), siendo la puntuación de la 
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primera tres veces mayor que la segunda. La puntuación media de las universidades 

españolas por publicación es de 11,5 sobre un total de 16 puntos.  

Del análisis ANOVA se puede señalar que si bien es cierto que no existen diferencias 

(sig.=0,612) entre los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) y las imágenes, no obstante 

se emplean más los ODS 3 (salud), 6 (agua), 11 (ciudades) y 14 (vida submarina). Esta 

misma situación se repite en la ubicación de los mensajes, no encontrándose diferencias 

reseñables en la cabecera (sig.=0,962), el cuerpo superior (sig.=0,377), cuerpo medio 

(sig.=0,145), cuerpo inferior (sig.=0,744) y cuerpo bajo (sig.=0,487). Sin embargo, se 

denota que existe una tendencia al situar ciertos ODS en algunas partes específicas de la 

home. Por ejemplo, el ODS 16 (paz) en la cabecera y en cuerpo superior, el ODS 6 en el 

cuerpo superior, en el cuerpo medio el ODS 3, 11 y 14, mientras que los ODS 1 y 10 se 

sitúan en el cuerpo inferior y en el cuerpo bajo el ODS 4.  

En cambio, si existen diferencias significativas en cuanto a la temporalidad de los mensajes 

siendo sig.=0,008 en los mensajes permanentes y sig.=0,009 en los efímeros. En los 

primeros, se muestran mensajes vinculados al ODS 16; mientras que en los segundos 

sobresalen el ODS 3, ODS 6, ODS 11 y ODS 14.  

En el ámbito de la finalidad del contenido no se han encontrado diferencias relevantes 

entre el fin informativo (sig.=0,518), educacional (sig.=0,168), reputación (sig.=0,189) e 

investigador (sig.=0,171). No obstante, en el campo informativo destaca el ODS 14 y 

ligeramente el ODS 16, mientras que en la educación sobresale el ODS 3 y el ODS 5, en la 

reputación despunta los ODS a nivel general, y finalmente la investigación se centra en el 

ODS 6 y 11. 

Por último, respecto a la interacción con enlaces principales y los enlaces a otros sitios no 

se han localizado diferencias significativas dependiendo del ODS en cuestión, siendo 

sig.=0,573 para el primero y sig.=0,684 para el segundo. Sin embargo, se ha apreciado 

que los ODS 1 y 10 son los que con más frecuencia se emplean para los enlaces principales 

y los ODS 3, 6, 11 y 14 para enlazar con otros sitios.  

 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Así, a partir del análisis de los resultados en la presente investigación se ha detectado que 

en el formato sigue predominando la imagen y sobre todo el texto en las publicaciones de 

las universidades españolas relacionado a los Objetivos del desarrollo sostenible.  

En este sentido, las universidades españolas deberían adaptarse a su principal grupo de 

interés, los estudiantes, y tendrían que comunicar sus mensajes relativos a los objetivos 

de desarrollo sostenible (ODS) de manera más visual, a través de imágenes y sobre todo 

del vídeo. Ninguna universidad ha empleado este recurso y los alumnos, pertenecientes a 

la generación Z tienen una cultura visual y no de texto. Por tanto, se considera que es 

fundamental que adapten los mensajes a los estudiantes si quieren llegar a estos.  

En cuanto a la ubicación de los mensajes, es deseable que las universidades españolas 

otorguen una mayor visibilidad a estos, y para ello deberían ubicar estos mensajes en el 

cuerpo medio, superior y cabecera. Así, dichos mensajes serán más visibles para el público. 

La ubicación en el cuerpo inferior o bajo de la mayoría de las universidades, denotan que 

no dotan a estos mensajes de una importancia suficiente. Si bien es cierto, que esto puede 

ser debido a que buena parte de los mensajes relativos a los objetivos del desarrollo 

sostenible (ODS) tienen una temporalidad permanente, y por tanto, para no comprometer 

la comunicación de sus webs optan por situar los mensajes en un plano inferior.  

En lo relativo a la finalidad de los mensajes, sorprende que las universidades españolas no 

publiquen más mensajes con fines propios de la Universidad como es la educación y la 

investigación, y se limite a publicar principalmente con una función meramente 

informativa. Asimismo, las universidades no se han atrevido a publicar ningún mensaje 

también con el fin de entretener a su público.  
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Si nos ceñimos a la interactividad de las universidades, llama la atención que ninguna 

universidad publique mensajes relacionados con los objetivos del desarrollo sostenible 

(ODS) ni que derive a las redes sociales. De este modo, al igual que lo comentado en el 

formato, las universidades españolas deben de adaptarse a la cultura de su principal 

stakeholders, y por tanto, deberían enlazar estos mensajes con las redes sociales. Todo 

esto muestra que las universidades españolas son tradicionales en la transmisión de sus 

mensajes, y estas deberían innovar y adaptarse a las necesidades actuales.  

Por otro lado, únicamente se ha detectado que existen diferencias significativas en la 

temporalidad de los mensajes respecto a los objetivos del desarrollo sostenible (ODS) 

utilizados con el empleo del ODS 16, relacionado a la paz y la justicia. Esto no sorprende 

porque sobresalen los mensajes vinculados con el ODS 16 (Paz, justicia e instituciones 

sólidas) debido a la invasión de Ucrania por parte de Rusia. En este sentido se detecta el 

apoyo unánime de todas las universidades españolas a Ucrania, así en la home de todas 

las universidades hay un logotipo de solidaridad con el pueblo ucraniano. Este mensaje es 

claro y visible, por lo que muestra la buena comunicación de este objetivo (ODS) por parte 

de las universidades españolas. Pero además de esto, existen otros mensajes que 

refuerzan el objetivo (ODS) 16. Por todo ello, es el objetivo que prima muy por encima de 

cualquier otro, y en este sentido las universidades deberían ampliar el abanico de los 

objetivos del desarrollo sostenible. 

 

CONCLUSIONES 

La principal conclusión es que las universidades españolas más sostenibles intentan 

comunicar dicha sostenibilidad y compromiso en sus páginas webs. No obstante, está 

comunicación dista bastante del ideal, ya que las universidades pueden mejorar en la 

transmisión de sus mensajes en diversos ámbitos como el formato, la ubicación, la finalidad 

y la interacción. 

La universidad española sostenible que mejor ha comunicado los objetivos del desarrollo 

sostenible (ODS) es la Universidad Autónoma de Barcelona, dicha universidad tiene un 

claro compromiso con la sostenibilidad hasta tal punto que traslada en sus colores 

secundarios verde como estrategia de comunicación de la universidad. Por tanto, no 

sorprende que sea la universidad más destacada en este ámbito; no obstante, se ha 

detectado que el resto de las universidades españolas también realizan un esfuerzo 

significativo para destacar en la comunicación vinculada con la sostenibilidad y los objetivos 

del desarrollo sostenible (ODS). 
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