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RESUMEN

La investigacion se fundamenta en la Ley 18.845 de Inclusién Escolar, que busca favorecer
el acceso y permanencia de todos los nifios y niflas con Necesidades Educativas Especiales
en el sistema educativo chileno y la Ley 20.903 que tiene como objetivo fortalecer y
mejorar el sistema nacional de desarrollo profesional docente, proponiendo un enfoque en
el fortalecimiento de técnicas colaborativas entre profesores, actualizando y profundizando
los conocimientos disciplinarios y pedagdgicos. Considerando lo anterior, como un
requerimiento fundamental del marco normativo del sistema de educacion chileno, se opta
por llevar a cabo un estudio mixto, bajo un disefio de estudio de caso, en un contexto
educativo particular de la ciudad de Santiago. Al analizar los diferentes elementos
cuantitativos y cualitativos que son parte del diagndstico, se detectan necesidades
importantes asociadas a mejorar las practicas de trabajo colaborativo en los docentes y a
la vez como un objetivo esencial de nuestro estudio, el disefiar una propuesta de Trabajo
Colaborativo, para conformar Comunidades de Aprendizaje Profesional (CAP), que
permitan fortalecer las practicas pedagodgicas inclusivas. Asimismo, se promoveran
practicas pedagdgicas colaborativas que sean facilitadoras de la inclusidn escolar, con un
sustento de marco tedrico de referencia nacional e internacional.

Palabras claves: Comunidades de aprendizaje; diversidad; inclusién; practicas
pedagodgicas.
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ABSTRACT

The research is based on Law 18,845 on School Inclusion, which seeks to promote the
access and permanence of all boys and girls with Special Educational Needs in the Chilean
educational system and Law 20,903, which aims to strengthen and improve the national
development system. Teaching professional, proposing a focus on strengthening
collaborative techniques between teachers, updating and deepening disciplinary and
pedagogical knowledge. Considering the above, as a fundamental requirement of the
regulatory framework of the Chilean education system, it is decided to carry out a mixed
study, under a case study design, in a particular educational context of the city of Santiago.
By analyzing the different quantitative and qualitative elements that are part of the
diagnosis, important needs associated with improving collaborative work practices in
teachers are detected and at the same time, as an essential objective of our study,
designing a Collaborative Work proposal, to form Professional Learning Communities
(CAP), which allow for strengthening inclusive pedagogical practices. Likewise,
collaborative pedagogical practices that facilitate school inclusion will be promoted,
supported by a theoretical framework of national and international reference.

Keywords: Learning communities; diversity; inclusion; pedagogical practices.

INTRODUCCION

El trabajo colaborativo es considerado como una metodologia esencial para mejorar las
practicas docentes en los colegios de Chile. Asimismo, lo avala y determina la normativa
chilena a través del Estatuto Docente en la Ley 19.070 y la Ley 20.903, de Sistema de
Desarrollo Profesional Docente en nuestro pais, poniendo énfasis en potenciar practicas
colaborativas en los profesionales de la educacién para mejorar la calidad educativa. Si
bien resulta ser un desafio en las comunidades educativas nacionales e internacionales, ya
gue propone un modelo de interaccidon y de trabajo interactivo, que invita a validar las
contribuciones que aportan los diferentes miembros de un grupo hacia una meta
consensuada. En los Ultimos afios el trabajo colaborativo se considera esencial, ya que se
estima que es una de las formas efectivas de lograr en los estudiantes aprendizaje efectivo,
compartiendo y mejorando las habilidades (Guerrero et al., 2018).

El sistema educativo tiene como fin proporcionar educacion de calidad para todos los nifios,
nifas y jovenes, respondiendo a las necesidades actuales de las comunidades,
constituyendo una gran tarea y objetivo, entregando una educacién inclusiva.

En esta investigacidn, se profundizo en una realidad particular de un centro educativo de
la ciudad de Santiago, conociendo sus caracteristicas especificas y el abordaje de la
diversidad, incorporando elementos fundamentales como las practicas pedagdgicas
inclusivas y el trabajo colaborativo, con el objetivo de desarrollar una propuesta de
mejoramiento educativo durante un afio, para fortalecer la practica docente en esa
comunidad.

Por lo mismo, consideramos el Marco para la Buena Ensefianza, como un instrumento que
guia y orienta la politica de fortalecimiento en las responsabilidades profesionales del
docente, explicitando en su dominio D, Compromiso con el desarrollo profesional, espera
que los docentes reflexionen de manera sistematica sobre su practica, que la analicen
criticamente en funcion de los resultados de aprendizaje de sus estudiantes, reconozcan
sus fortalezas y debilidades, asi como sus necesidades de aprendizaje y formacion e
intercambiando experiencias, permaneciendo en constante desarrollo profesional.
(MINEDUC, 2021).

Igualmente, el Marco para Buena Direccion vy el Liderazgo, en la dimension Desarrollando
las capacidades profesionales, plantea que las principales practicas que se espera que
desarrollen los directivos en el ambito educativo son:
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= Identificar y priorizar las necesidades de fortalecimiento de las competencias de sus
docentes y asistentes de la educacidn y generar diversas modalidades de desarrollo
profesional continuo.

= Apoyar y demostrar consideracidon por las necesidades personales y el bienestar de
cada una de las personas de la institucion. Demostrando confianza en las
capacidades de sus equipos y promoviendo el surgimiento de liderazgos al interior
de la comunidad educativa.

= Generar condiciones y espacios de reflexion y trabajo técnico, de manera
sistematica y continua, para la construccion de una comunidad de aprendizaje
profesional (MINEDUC,2015).

Es fundamental que se lleven a cabo los lineamientos que entregan estos instrumentos en
los centros educativos chilenos, pues promueve el trabajo colaborativo en los docentes,
fortaleciendo las practicas pedagdgicas inclusivas.

Como lo indica la ley la ley N°20.845, normativa que regula la inclusidon escolar en chile
desde el afio 2016. La inclusion es un factor significativo y determinante en el dmbito
educativo, que promueve y asegura la calidad de la educacién que se imparte en las
escuelas, con el fin de lograr que todos los estudiantes puedan acceder al aprendizaje.
Asimismo, lo establece la Guia para asegurar la inclusiéon y la equidad en la educacién,
sefialado que hay que “Garantizar una educacién inclusiva y equitativa de calidad vy
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos” (UNESCO, 2019
pag. 14).

En las investigaciones efectuadas en distinto contextos (nacionales e internacionales)
refieren que la inclusidon se debe considerar como un proceso de transicion que fomenta la
disminucidn de obstaculos para que toda persona, sin importar sus caracteristicas pueda
acceder al derecho a educarse (Sagredo-Lillo, et al., 2020).

Por otra parte, la inclusién educativa en Chile también esta referida a regular la admision
de los y las estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en los
establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado (MINEDUC, 2021).

Por lo que la inclusidon implica considerar en el proceso educativo la diversidad de
metodologias cooperativas y colaborativas, favoreciendo el aprendizaje de todos y todas,
a través de la participacion de todos y todas (Pefialva, et al., 2019).

Por lo anterior, la investigacion tomo en cuenta elementos cuantitativos y cualitativos para
realizar un diagndstico institucional, a través de un estudio ecléctico o mixto, bajo un
disefio de estudio de caso, cuyos resultados arrojaron como resultado una enorme
necesidad de cambiar practicas pedagdgicas actuales y potenciar el trabajo colaborativo
docente, por lo que se elabora una propuesta de trabajo colaborativo y fortalecimiento de
las practicas pedagdgicas hacia un modelo inclusivo, respaldada por Ley de Desarrollo
Profesional Docente (DPD), que reconoce el trabajo colaborativo como uno de los factores
esenciales para poder realizar practicas pedagdgicas colaborativas, contribuyendo a que
los profesores desarrollen herramientas y técnicas para ejercer su labor educativa con una
mejor preparacion.

Habiendo considerado todo lo preliminar, surge la interrogante, ¢Cémo establecer una
propuesta de trabajo colaborativo que permita fortalecer practicas inclusivas en los
profesores de esta comunidad educativa particular?, Por lo que como objetivo general se
planted, establecer una propuesta de trabajo colaborativo que permita fortalecer practicas
pedagodgicas inclusivas en los profesores.
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Para hacer efectivo el objetivo general, se determinaron tres objetivos especificos, el
primero considero identificar practicas pedagdgicas colaborativas para facilitar la inclusién
educativa en los docentes, el segundo consistia en determinar un sustento de marco tedrico
de referencia nacional e internacional para fomentar el trabajo colaborativo y las practicas
inclusivas y como tercer objetivo se plantea disefiar una propuesta de trabajo colaborativo
que permita fortalecer las practicas pedagdgicas inclusivas.

Para llevar a cabo esta propuesta se determiné conformar Comunidades de Aprendizaje
Profesionales (CAP), como instancias de reflexidn pedagdgica para el fortalecimiento del
Trabajo Colaborativo, favoreciendo la inclusion educativa.

Integrando el trabajo colaborativo como un aporte al perfeccionamiento docente, ya que a
través de él los profesores potencian sus conocimientos y se propicia una serie de
herramientas metodoldgicas. (Bonilla, et al., 2019).

Las Comunidades de Aprendizaje Profesional Docente en Chile, estan enfocada en aprender
colaborativamente, a través de la busqueda de una solucién a un problema en comun de
manera conjunta, donde es primordial la participacién de todo el grupo y estad por sobre
los intereses personales y concibe al/la profesor/a como una persona que puede construir
su propio conocimiento a partir del aprendizaje que se da con el otro (Gonzalez-Weil, et
al., 2021).

METODO Y MATERIALES

Para el presente estudio se opta por un disefio mixto, el que se utilizé una combinacion del
enfoque cualitativo y el cuantitativo, tal como lo define Hernandez Sampieri (2008), este
tipo de método se refiere a un conjunto sistematico de investigaciones tanto practicas y
criticas, que involucra distintas fases, como recoleccion y analisis de datos cuantitativos y
cualitativo, que se integran y discuten para hacer inferencia de la informacién recopilada
para entender un fendmeno que se quiere conocer.

Asimismo, responde a un disefio de estudio de caso, definido como un estudio de la
particularidad y de la complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su
actividad en circunstancias importantes (Robert, 1998).

La investigacion se llevd a cabo en un contexto educativo particular de la ciudad de
Santiago de Chile, que atiende 637 estudiantes, impartiendo educacion parvularia y basica.
Esta comunidad educativa cuenta con un Programa de Integracién Escolar.

La propuesta de intervencion se disefid para aplicarla en una etapa inicial en el primer ciclo
educacion basica, con una duracion de implementacion de un afio, para luego ser replicado
en un segundo periodo en toda la comunidad educativa.

Para llevar a cabo la propuesta de formacion en practicas inclusivas y trabajo colaborativo,
se establecieron tres objetivos especificos, los que dan lineamiento y guian cada una de
las etapas que a continuacién se detallan:

Primero, se elaboré un programa de formacién en trabajo colaborativo que permita mejorar
las practicas inclusivas en el aula, conformando comunidades de aprendizaje profesional
con los docentes del primer ciclo basico del colegio. Esto es posible a través de reuniones
entre los miembros de la Coordinacion Académica y otorgar espacios de jornadas de
reflexion pedagodgica entre los docentes.

Como segundo objetivo, se planted el ejecutar un programa de formacion en trabajo
colaborativo y practicas pedagodgicas inclusivas, que integré el disefio, ejecucion y
aplicacion del programa de capacitacién, a cargo de los miembros de la Unidad de
Coordinacién Académica y el equipo del Programa de Integracion Escolar, a través de
talleres de aplicacién acerca de la importancia de trabajar colaborativamente, conformando
CAP, entregando herramientas a los docentes en practicas inclusivas en el aula.
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Finalizando, se desarrolla la evaluacion de la propuesta de mejoramiento implementada a
través de talleres de aplicacién, caminatas pedagdgicas y evaluacién del impacto que
tuvo en las practicas pedagdgicas actuales.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

De acuerdo con los datos recopilados y analizados en la presente investigacion, que toma
elementos cuantitativos y cualitativos de la realidad del contexto educativo en estudio, y
de acuerdo a la cantidad de los estudiantes matriculados el afio 2023, se toma como
primera evidencia que existe un alto porcentaje de estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales (N.E.E.), que asisten a esta comunidad educativa. Dato importante que se
puede apreciar en el siguiente grafico.

Tabla 1. Porcentaje de estudiantes con N.E.E. permanente y transitoria

Clasificacion de Cantidad Porcentaje
estudiantes

SIN PIE 482 75,7 %
EST. NEET 99 15,5 %
EST. NEEP 56 8,8 %
Total 637 100 %

FUENTE: Base de datos de la investigacion

Los diagndsticos que presentan los estudiantes que integran el Programa de Integracion
Escolar (PIE) en esta comunidad son:

* Necesidades Educativas Transitorias (NEET) las que considera el Déficit Atencional
con y sin hiperactividad, Trastorno Especifico del Lenguaje, Dificultades Especificas
de Aprendizaje y Funcionamiento Intelectual Limitrofe.

= Necesidades Educativas Especiales Permanentes (NEEP) que incluye al Trastornos
del Espectro Autista (TEA), Discapacidad Intelectual Leve, Trastorno Motor,
Multidéficit y Disfasia.

Igualmente ampliamos los datos de este estudio, incluyendo el indice de vulnerabilidad
social de los estudiantes que asisten al establecimiento educativo, el que registra un 78%,
segln datos que entregados por Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) afio
2023.

Las dimensiones que se miden para ver la vulnerabilidad social de un estudiante son los
que se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 2. Dimensiones para medir el indice de vulnerabilidad

Dimensiones
Contexto socioecondmico
Proteccion y reparacion de derechos
Salud
Familia
Estimulacién y apoyo
Contexto socioecondmico

Total

FUENTE: Base de datos de la investigacion
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De acuerdo al porcentaje del indice de vulnerabilidad social, los estudiantes de la realidad
educativa investigada presentan un indice alto, por lo que el colegio debe acceder a un
apoyo pedagdgico y psicolégico para los estudiantes vulnerables que asisten a esta
comunidad.

Otro elemento que contempld, son los resultados de las evaluaciones de Diagnodstico
Integral de Aprendizaje (DIA) del presente afio (2023), incluyendo las areas de Lectura y
Matematica, con el fin de obtener datos relevantes en areas transversales del curriculum
nacional. Datos que revelan que, en ambas evaluaciones, los estudiantes requieren un alto
porcentaje de apoyo y no alcanzan niveles de aprendizaje esperados a su nivel y eso es
mas profundo aun, no han adquirido habilidades basales que les permitan progresar en el
curriculum.

Lo anterior se evidencia en la siguiente grafica, misma se presenta a continuacién:

Grafica 1. Resultados de evaluacién diagnodstico del inicio- 2023
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FUENTE: Base de datos de la investigacion

Analizando cada uno de los datos expuesto, concluimos que es vital llevar a cabo una de
las modalidades de trabajo colaborativo a través de la conformacion de comunidades de
Aprendizaje Profesional, para fortalecer las practicas pedagdgicas e inclusivas, a través de
una propuesta de mejoramiento educativo, como la que se expone en la siguiente imagen.
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Tabla 3. Resumen de la propuesta de mejoramiento educativa

Objetivos Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3
El 100% de los docentes |El 90 % de los docentes | El 80% de los docentes son
participan en la jornada de | participan en capacitacion en | evaluados en sus aulas de
reflexion, acerca de la | métodos y técnicas de trabajo | clases llevando a cabo
importancia de las practicas | colaborativo y como estas | practicas pedagogica inclusivas
pedagogicas inclusivas en el | favorecen las practicas | a través del trabajo
aula, a través del trabajo | pedagogicas inclusivas en el | colaborativo.
colaborativo. aula.
Actividades 1.Reunion con equipo directivo | 1.Reunion de coordinacion de | 1. Taller de aplicacion del
propuestas para proponer el plan de | curso de capacitacion. trabajo colaborativo.
trabajo. 2. Jomada de trabajo y diseno
2. Difusién de jorada de del programa de cursos 2.Caminatas pedagogicas
reflexion. 3. Ejecucion de Curso
3. Ejecucion de jornada de 3. Jornada de
reflexion pedagogica evaluacion

FUENTE: Base de datos de la investigacion

La propuesta de mejora educativa, permite instalar comunidades de aprendizaje
profesional (CAP), potenciadas y mediadas por el trabajo colaborativo entre los distintos
miembros, para favorecer la inclusion educativa garantizando el derecho a una educacion
de calidad para todos los estudiantes, favoreciendo la participacion, desarrollo y
aprendizaje integral.

La propuesta presentada es totalmente viable, ya que integra elementos sustanciales para
su ejecucion.

DISCUSION DE RESULTADOS

El Trabajo Colaborativo (TC) es una estrategia de trabajo que se debiese implementar en
este contexto educativo particular, a través de la modalidad de Comunidades de
Aprendizaje Profesional (CAP).

Las Comunidades de Aprendizaje Profesional, se consideran como una forma de aprender
colaborativamente, a través de la buisqueda de una solucion a un problema en comun de
manera conjunta, donde prima la participacion de todo el grupo por sobre los intereses
personales y se concibe al/la profesor/a como una persona que puede construir su propio
conocimiento a partir del aprendizaje que se da con el otro (Gonzalez-Weil, et al., 2021).

Tal como lo destacan algunos autores, el trabajo colaborativo docente mejora el
aprendizaje de los estudiantes y potencia la formacion integral. Resulta esencial que en la
comunidad educativa en estudio se implemente una propuesta de mejora educativa, e
igualmente favorecer la conformacién de comunidades de aprendizaje profesional docente.

Para el logro de este objetivo, el trabajo colaborativo y la colaboracion es el medio para el
desarrollo de las habilidades y/o destrezas de las personas, pues se convierte en un modelo
a seguir, como base creativa y motivacion para el trabajo entre si (Vazquez, et al., 2017).
Permitiendo a los profesores reflexionar sobre sus propias practicas pedagodgicas y como
mejorarlas y dar mayor cobertura a las necesidades educativas de los estudiantes,
mejorando sus aprendizajes y progresion curricular efectiva.

Por otra parte, los autores Espinoza y Ledezma, refieren a que el trabajo colaborativo
promueve la reconfiguracion de las relaciones sociales y las redes de contencion que
favorecen el bienestar individual, es decir, seria una opcién que permite aliviar la carga
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gue genera el sistema en los/as profesores a partir de la introspeccién y la contencion,
respecto a su labor educativa (Espinoza, et al., 2020).

Esta mirada la confirman los autores Aparicio y Lopez, quienes sefialan que los espacios
colaborativos docentes, favorecen instancias de esparcimiento, lo cual es transformador
para los profesores, debido a que potencia la reflexion y busqueda de soluciones a
dificultades pedagdgicas, que son compartidas con otros a través de un intercambio de
emociones, experiencias, conocimiento y expectativas (Aparicio y Lopez, 2019).

Esta forma de trabajo permitiria que los profesores de la realidad educativa en estudio
puedan integrar practicas pedagdgicas inclusivas, debido a que facilita la participacion de
todos los miembros que son parte de una comunidad educativa. Incorporandolas en
dimensiones como académica, social y cultural del contexto educativo. Par el logro de este
fin se requiere la creaciéon de estructuras que faciliten y potencien la participacion
democratica y equitativa de los miembros de la comunidad, a través de un proyecto
educativo compartido e inclusivo. La inclusion implica considerar en el proceso educativo
la diversidad de metodologias cooperativas y colaborativas, favoreciendo el aprendizaje de
todos y todas, a través de la participacion de todos y todas (Pefialva, et al., 2019).

Seguln Booth y Ainscow para que exista inclusion educativa en un colegio debe darse los
siguientes factores: 1) Una reestructuracion de la cultura, las politicas y las practicas de
los establecimientos educativos para que puedan atender de manera efectiva a la
diversidad estudiantil; 2) Un refuerzo mutuo en cuanto a las relaciones existentes entre
los establecimientos educacionales con quienes conforman sus comunidades; 3)
Requiriendo que todas las personas de una determinada comunidad aprendan juntos, en
forma independiente a sus condiciones personales, sociales y culturales; 4) La eliminacién
de requisitos de entrada y mecanismos de seleccién o algun tipo de discriminacién con el
de hacer realmente efectivos los derechos a la educacion, a la igualdad de oportunidades
y a la participacion (Aguayo-Fernandez, et al.,2023).

Finalmente, la creacion de espacios colaborativos para trabajar con otros pares, son un
apoyo fundamental al trabajo del docente y facilitan el aprendizaje de los/as estudiantes
(Gonzalez-Weil, et al.,2021), por ende, se hace fundamental crear Comunidades de
Aprendizaje Profesional docente para el potenciar el trabajo colaborativo en la comunidad
educativa investigada, lograr asi brindar un servicio educativo que fomente la calidad
educativa y de esta forma contribuir con los principios de la normativa de la educacién
chilena.

CONCLUSIONES

De acuerdo con la investigacion realizada, se puede concluir que la implementacion de
Comunidades de Aprendizaje Profesional (CAP) en una comunidad educativa, favorece el
trabajo colaborativo, y permite que se desarrolle una educacién inclusiva, tal como lo
revela la Ley General de Educacién Chilena (MINEDUC, 2009, Ley N°20.370).

La realidad educativa investigada, atiende a un alto porcentaje de estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales(NEE), cuyo rendimiento escolar es muy descendido, asi
nos indican los resultados de la Evaluacién de Diagndstico Integral de Aprendizaje (DIA) y
los analisis de los datos cualitativos y cuantitativos del diagndstico, esta realidad educativa
necesita implementar un plan de mejoramiento educativo, con el objetivo de conformar
Comunidades de Aprendizaje Profesional(CAP) con sus profesores.

Por tanto, la propuesta de mejoramiento presentada seria una intervencion, que aportaria
un cambio fundamental, en la forma en cdmo se relacionan y estan trabajando actualmente
los profesores, asimismo, puede ser replicada en otras realidades educativas chilenas que
presenten caracteristicas similares. La propuesta de mejoramiento disefiada brinda
herramientas y estrategias a los docentes, para abordar la neurodiversidad de estudiantes
que se educan en esta realidad educativa particular.
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El objetivo que se persigue con esta investigacion y propuesta educativa, es fomentar el
Trabajo Colaborativo de forma practica, sistematica y progresiva, favoreciendo la
conformacion de Comunidades de Aprendizaje Profesional y la inclusion, ya que se persigue
un cambio e impacto en las practicas pedagogicas actuales, incorporando herramientas
claves para dar respuesta oportunas y pertinentes a todos los nifios y nifias con NEE que
integran esta comunidad educativa.
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