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RESUMEN

La importancia de las habilidades interpersonales en las aulas ha sido tema de debate
durante mucho tiempo. En este ensayo se sostiene que la integracion de las habilidades
interpersonales en las escuelas puede conducir a una mejora de la educacién, la capacidad
para resolver problemas, las conexiones interpersonales y el comportamiento entre
alumnos y profesores. La investigacion sobre el desarrollo de habilidades interpersonales
sugiere introducir la programacion, la comunicacidon practica, la evaluacién formativa
reflexiva y la colaboracién para crear un enfoque centrado en el alumno que pueda mejorar
la ensefianza. El desarrollo de habilidades sociales como la escucha activa, la comunicacion
asertiva, el pensamiento critico y la empatia también puede ayudar a los estudiantes a
prosperar en las aulas. Los profesores deben emplear métodos eficaces para mejorar las
habilidades interpersonales al tiempo que ensefian competencias académicas y sociales.

Palabras claves: Habilidades sociales; educacién; instituciones educacionales; formacion
docente; participacion docente.

ABSTRACT

The importance of interpersonal skills in the classroom has long been a topic of debate.
This essay argues that integrating interpersonal skills in schools can lead to improved
education, problem-solving skills, interpersonal connections, and student-teacher
behavior. Research on interpersonal skills development suggests introducing scheduling,
practical communication, reflective formative assessment, and collaboration to create a
learner-centered approach that can improve teaching. Developing soft skills such as active
listening, assertive communication, critical thinking, and empathy can also help students
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thrive in classrooms. Teachers should employ effective methods to improve interpersonal
skills while teaching academic and social competencies.

Keywords: Social skills; education; educational institutions; teacher training; teacher
participation.

INTRODUCCION

En un mundo en rapida evolucidn, es esencial seguir de cerca la contribucion del sector
educativo al desarrollo de las competencias y aptitudes cognitivas y personales de los
estudiantes. La necesidad de socializacién de los alumnos es un problema generalizado en
muchos centros educativos. Aunque pueden tener relaciones satisfactorias con sus
compaferos, a menudo carecen de interés por el trabajo colaborativo y la empatia. Por lo
tanto, es imperativo adoptar métodos de ensefianza que fomenten el crecimiento de estas
habilidades sociales cruciales.

De acuerdo con el informe, UNICEF (2020) las competencias interpersonales son
denominadas competencias transferibles porque se refieren a las habilidades esenciales
necesarias para adaptarse a distintos entornos en la vida. Estas habilidades pueden
utilizarse en diversos espacios, como el laboral o el de las relaciones sociales. Asimismo,
son esenciales para los estudiantes, ya que les permiten aprender de forma dinamica y
adaptarse rapidamente a diversas circunstancias. Los estudiantes con habilidades blandas
se convierten en ciudadanos que pueden afrontar de forma 6ptima los retos personales,
cognitivos, sociales y econdémicos.

Por lo tanto, mejorar la eficacia pedagdgica de las competencias interpersonales en una
institucion educativa es crucial. Para lograrlo, es vital que el educador posea la autoridad
necesaria y haya perfeccionado los atributos que permiten a los alumnos desenvolverse
con soltura tanto en el aula como en la sociedad en general. Cabe sefialar que la mejora
de las habilidades interpersonales redunda en un mejor rendimiento académico, una mayor
asistencia a clase y la consecucidon de los objetivos vitales, lo que se traduce en resultados
socioecondmicos positivos. Esto prepara a los individuos para navegar por futuros avances
tecnoldgicos, perspectivas de empleo, trayectorias profesionales y patrones de interaccion,
reforzando en Gltima instancia sus competencias basicas y capacitandolos para afrontar los
retos de la sociedad moderna. El empleo de métodos pedagodgicos practicos mejora las
facultades emocionales de los alumnos, contribuyendo asi a su desarrollo general.

Asimismo, La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha identificado varias habilidades
esenciales necesarias para que las personas, en particular los nifilos y adolescentes,
afronten los retos de un mundo globalizado. Estas habilidades incluyen el
autoconocimiento, la comunicacidon asertiva, la toma de decisiones, el pensamiento
creativo, la gestion de emociones y sentimientos, la empatia, las relaciones
interpersonales, la resolucion de problemas y conflictos, el pensamiento critico y la gestion
de la tension y el estrés.

Ademas los docentes acogen el rol de facilitador de las habilidades blandas respaldando
un ambiente propicio y armonico de los estudiantes en el aula realizando una interrelacion
organizada , estructurada y regulada; porque suele suceder que los estudiantes pueden
ocasionar emociones que no son controladas y es ahi donde el docente debe tener la
capacidad de patrocinar modelos humanizadores de animacién para la identificacion de los
sentimientos, emociones, necesidades e intereses del estudiante (Ouchen et al., 2023)

Es necesario indicar que la adquisicion de habilidades sociales durante los primeros afios
de desarrollo es esencial para el éxito en los dmbitos personal y profesional. Sin embargo,
es crucial utilizar materiales y técnicas de ensefianza adecuados que faciliten el
procesamiento cognitivo para potenciar estas habilidades y promover el progreso.
Aprovechando metodologias avanzadas basadas en principios cientificos sdlidos, podemos
optimizar el proceso de aprendizaje y garantizar que las personas puedan adquirir las
habilidades sociales necesarias para sobresalir en su vida personal y profesional (Machado
& Rivera, 2020)
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Ante estos desafios nos formulamos interrogantes ¢Cuan importante son las habilidades
blandas en la formacidn de los estudiantes? ¢Es necesario que los docentes tengan
formacién en habilidades blandas para el desarrollo de su practica pedagdgica?

Este ensayo trata de defender la incorporacién del desarrollo de las habilidades
interpersonales como componente fundamental de las practicas pedagdgicas escolares. de
esta manera el ensayo se formula la siguiente pregunta ¢En qué medida la integracion de
la formacidn en competencias interpersonales en la practica pedagdgica mejora el
desarrollo personal y profesional de los estudiantes?

Para ello se proponen cuatro argumentos que sostienen que las habilidades interpersonales
mejoran el rendimiento académico y las interacciones sociales de los alumnos. En primer
lugar, se define el concepto de habilidades interpersonales y, a continuacién, se explica
como contribuyen a mejorar la educacion de los alumnos, seguidamente el argumento de
como la pandemia afectd el desarrollo de esta competencia. El argumento final se centra
en el papel de los profesores a la hora de impartir habilidades sociales a los estudiantes.
Es importante sefialar que dotar a los alumnos de los conocimientos adquiridos en el
estudio académico los prepara para sobresalir en diversos entornos personales y
profesionales.

METODOS Y MATERIALES

Segun Ramos (2020) el método exploratorio-descriptivo es un enfoque de investigacion
gue combina una investigacion con un examen exhaustivo de los atributos de un fenémeno
o tema. El objetivo principal de la fase exploratoria es comprender en profundidad un tema
al que se ha prestado escasa atencion o del que se carece de informacién pertinente. Por
el contrario, el objetivo de la fase descriptiva es definir y aclarar las caracteristicas y
cualidades del fendmeno investigado. Esta metodologia permite una comprension
preliminar del tema investigado y sienta las bases para posteriores indagaciones.

Lo anterior y de acuerdo con Hernadndez et al. (2014) que sefalan a la investigacion
exploratoria para que se lleve a cabo antes que la investigaciéon descriptiva. La
investigacion exploratoria pretende reunir informacion que pueda ser Util para evaluar la
viabilidad de llevar a cabo una investigacion mas exhaustiva de un escenario concreto del
mundo real y para familiarizarse con fendmenos relativamente inexplorados. Los estudios
exploratorios son cruciales para avanzar en la investigacion descriptiva, ya que
proporcionan los datos preliminares necesarios para comprender y caracterizar un
fendmeno o circunstancia.

Por lo tanto, este ensayo ha sido considerado con método exploratorio, se ha investigado
en las bases de datos electronicas que contienen publicaciones académicas sobre
educacion y ciencias humanas. El andlisis abarcé bases de datos de prestigio, como
Redalyc, Scielo, Scopus y Dialnet.

La busqueda de esta informacién estuvo orientada en los siguientes temas:

= Concepto de habilidades interpersonales.
= Contribucién a mejorar los aprendizajes.
= Como afecto la pandemia al desarrollo de las competencias interpersonales.
= Papel de los docentes en las habilidades interpersonales de los estudiantes.

DESARROLLO

Las habilidades interpersonales y la practica docente son aspectos esenciales del proceso
educativo que los profesores deben dominar para guiar eficazmente a sus alumnos. Estas
habilidades pueden ayudar a los profesores a alcanzar los objetivos necesarios en su
formacion para la sociedad. Este ensayo profundiza la importancia de estas habilidades y
practicas, explorando su impacto en los resultados de aprendizaje de los estudiantes en el
aula.
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Por lo que las habilidades interpersonales son un aspecto crucial de la formacidon en nuestra
sociedad que estd presente en la gestion y la empresa desde los afios noventa. Incluyen
habilidades emocionales, sociales y comunicativas que permiten a los individuos adaptarse
a nuevas situaciones y comunicarse eficazmente con los demas para alcanzar sus
objetivos. Asimismo, Avila (1999) que menciona a Goleman (1998) a estas habilidades
las conceptualiza como inteligencia emocional. La teoria de las inteligencias multiples de
Gardner (1995) quien destaca la importancia de las habilidades interpersonales para
comunicarse de forma éptima con los demas y lograr los resultados deseados. Asi pues, el
desarrollo de las habilidades interpersonales es crucial para que los individuos sean cada
vez mas capaces y productivos a la hora de adquirir conocimientos y gestionar sus
emociones de forma eficaz.

Marrero (2018) ofrece una definicion exhaustiva considerando que las habilidades
interpersonales se refieren al conjunto de competencias que los individuos adquieren para
desenvolverse de forma oOptima en diversos contextos académicos, profesionales,
emocionales y personales. La inteligencia emocional, que engloba la toma de decisiones
acertadas y oportunas, el trabajo en colaboracion con los compaferos y el mantenimiento
de conexiones sociales positivas, es una habilidad muy solicitada por la mayoria de los
empleadores. El sector educativo pone gran énfasis en estas habilidades, por lo que existe
un proceso de formacién continua orientado a potenciarlas.

En relacion con lo estudiado, el Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Calidad
Educativa (SINEACE) segun la investigacion de Aguinaga y Sanchez (2020) ha ratificado
la insuficiencia de aprendizaje entre los estudiantes. Las estadisticas revelan que, de cada
100 nifos, sélo entre 5 y 6 poseen la capacidad de resolver problemas matematicos y
demostrar habilidades de comprension lectora. Ademas, apenas el 37,4% de los
estudiantes de secundaria de entre 17 y 18 afios que terminan sus estudios alcanzan un
nivel superior. Esto indica la dificultad de los graduados para tomar decisiones y resolver
problemas debido a su falta de compromiso, apatia e inseguridades. Estos retos exigen
gue las instituciones educativas amplien sus horizontes y doten a los estudiantes de las
competencias necesarias para hacer frente a las exigencias del mundo actual y futuro.

Dentro de este marco, el autoconocimiento consiste en aprender sobre los puntos fuertes,
los puntos débiles, los valores y otros aspectos. La comunicacion asertiva implica expresar
ideas, emociones y necesidades de forma coherente y respetuosa en diversas situaciones
y contextos, demostrando al mismo tiempo habilidades de escucha activa. La toma de
decisiones requiere reflexionar y evaluar diversas soluciones alternativas a circunstancias
adversas y considerar necesidades, intereses, criterios y posibles consecuencias para uno
mismo y para los demas.

Por consiguiente, el pensamiento creativo combina la razén con la imaginacion, las
emociones y los sentimientos, entre otros aspectos, para abordar las dificultades o
problemas de forma diferente y encontrar soluciones innovadoras. Gestionar las emociones
y los sentimientos implica aprender y respetar las emociones propias y las de los demas
para interactuar adecuadamente en un contexto armonioso. Responder de manera
solidaria y respetuosa a las diferencias en las distintas circunstancias.

Asimismo, las relaciones interpersonales implican crear y mantener relaciones
significativas con los demas y poner fin a las que no favorecen el desarrollo personal. La
resolucién de problemas y conflictos requiere la capacidad de identificar, transmutar vy
gestionar las dificultades de la vida cotidiana de forma innovadora y flexible,
convirtiéndolas en una oportunidad de crecimiento en aspectos personales y sociales, de
igual manera, el pensamiento critico es la capacidad de cuestionar, investigar y llegar a
conclusiones. La gestion de la tension y el estrés implica identificar las razones del estrés
y autorregularse con prontitud.

Mientras que las habilidades técnicas son especificas de determinados campos e industrias,
las habilidades blandas pueden aplicarse en diversas situaciones psicosociales y servir a
un propdsito concreto. Estas habilidades tienen una naturaleza general y variable que les
permite ser utilizadas en varias areas de la vida de un individuo, incluyendo el cuidado de
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la salud, la educacién y los aspectos personales. Las habilidades interpersonales
representan una alternativa para que los individuos y las comunidades lleven una vida
plena centrada en el bienestar de los demas. Pueden ser muy valiosas en la sanidad y la
educacién, donde la empatia, la comunicaciéon y las habilidades interpersonales son
esenciales.(Martinez, 2014)

Para comprender la interaccién de los adolescentes en el aula, es fundamental tener un
conocimiento exhaustivo de sus caracteristicas. Segin Obledo (2021) los educadores
tienen una importante responsabilidad hacia los estudiantes adolescentes, que incluye dar
prioridad a su bienestar emocional, promover el compromiso y gestionar sus emociones,
comportamiento y habilidades practicas. El objetivo principal de la educacion es facilitar la
adquisicién de conocimientos, la comprensién y la seguridad en si mismo, capacitando a
los estudiantes para aprovechar su potencial. Por lo tanto, las escuelas deben animar a los
alumnos a explorar sus intereses y desarrollar su auténtico yo, proporcionandoles al mismo
tiempo el apoyo y la orientacién necesaria.

La importancia de adquirir habilidades interpersonales debe tenerse en cuenta en el actual
mundo globalizado. Es crucial establecer estas habilidades en el entorno del aula para
garantizar que los estudiantes alcancen el éxito. Ademas de desarrollar sus conocimientos
técnicos, los estudiantes deben cultivar sus habilidades interpersonales para fomentar la
confianza en si mismos y el optimismo, esenciales para su crecimiento educativo. Zabalza
(2001) subrayd la importancia de las habilidades interpersonales en los estudiantes y
destacd la necesidad de proporcionarles la orientacion necesaria para perfeccionar sus
habilidades técnicas e interpersonales.

Hay que mencionar ademas que, en la ensefianza superior, los estudiantes deben asimilar
plenamente los conocimientos cognitivos en diversos campos profesionales y aplicar el
pensamiento critico, la reflexiéon y la capacidad de resolucién de problemas para superar
retos complejos. Esto requiere el desarrollo de la inteligencia emocional, la proactividad,
la adaptabilidad y la resiliencia, asi como la capacidad de trabajar en colaboracion vy
eficazmente con los demas. Aprender a aprender y convivir son aspectos criticos de este
proceso y estan estrechamente relacionados con el desarrollo de habilidades blandas
esenciales para el éxito en entornos académicos y profesionales. Al cultivar estas
habilidades, los estudiantes pueden convertirse en alumnos activos y comprometidos,
equipados para prosperar en un panorama educativo en rapida evolucién y sobresalir en
sus futuras carreras. (Rodriguez, 2020)

Es esencial hacer hincapié en el desarrollo de las competencias interpersonales junto con
los conocimientos técnicos en los programas de formacion del profesorado, a esto Chinchay
et al. (2023) descubrieron que un programa de formacién inicial del profesorado centrado
en el desarrollo de habilidades blandas es crucial para mejorar las interacciones profesor-
alumno, potenciar los resultados socioemocionales y aplicar con éxito nuevas estrategias
cognitivas. El estudio subraya la importancia de las competencias socioemocionales en la
educacion, que conforman la personalidad de los alumnos y ayudan a la adquisicion de las
habilidades duras.

En el panorama laboral actual, hay que mantener la importancia de las habilidades
interpersonales. Para los educadores, incorporar estas habilidades a su formacién
profesional es vital para garantizar que se mantienen al dia de las demandas sociales en
constante evolucidon. Los centros educativos deberian ofrecer perspectivas de desarrollo
profesional, como la formacién y el entrenamiento, para mejorar la competitividad y la
eficacia en la ejecuciéon de las tareas. De este modo, los profesores podran mejorar sus
competencias y obtener una ventaja competitiva en el mercado laboral, con el consiguiente
beneficio personal. (Herrera y Mendivil, 2023)

De la misma manera Chan y Zaldivar (2023) subrayan la relevancia de proporcionar una
formacion inicial completa a los profesores en relacion con el desarrollo de las habilidades
interpersonales, afirmando que las habilidades interpersonales son cruciales para que los
estudiantes se enfrenten a las exigencias de la sociedad contemporanea. Sin embargo, el
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reto es que los profesores en ejercicio pueden tender a deshacer el desarrollo de estas
habilidades criticas en sus alumnos.

Segun la investigacidn realizada por Reyes (2016) se ha establecido que la competencia
de un profesor en una asignatura concreta tiene un impacto directo en el desarrollo
emocional tanto del profesor como del estudiante. Ademas, garantizar el bienestar
emocional de los profesores es imprescindible para su crecimiento profesional e influye
significativamente en la direccion de sus carreras. Es crucial que los profesores realicen
regularmente una introspeccion y un analisis emocional como parte de su rutina ética de
autocuidado. Estas practicas les permiten mantener un estado mental sélido y mejorar su
resistencia y eficacia a la hora de enfrentarse a los retos de su trabajo.

Se desea subrayar en este ensayo la relevancia de las habilidades socioemocionales en las
practicas de los docentes, sobre lo manifestado por Vasquez et al. (2021) recalcan que el
docente al poner en practica las habilidades blandas mejora su ensefianza y su calidad
humana al interrelacionar con los estudiantes y demas miembros de la comunidad
educativa, demostrando una mejora en el liderazgo, trabajo en equipo y en su practica
pedagdgica, lo cual permitird desarrollar en sus estudiantes estas competencias blandas
gue le serviran para lograr el desarrollo a nivel cognitivo y socioemocional.

Por su parte Vera (2016) afirma que las habilidades interpersonales son importantes para
el rendimiento laboral y el crecimiento profesional. Estas competencias pertenecen a las
habilidades del siglo XXI que permiten a las personas aprovechar sus conocimientos y
experiencia para ofrecer un rendimiento excepcional en diversos campos y entornos.

Hay que mencionar ademas que el desarrollo de habilidades interpersonales en los
estudiantes es crucial para su éxito en un contexto global. Sin embargo, los educadores
necesitan formacion adicional para inculcar estas habilidades de forma eficaz. Es necesario
mejorar las practicas pedagdgicas, lo que se traduce en una aplicacién deficiente y una
cualificacién limitada de los alumnos. Es necesario recalcar lo dicho por Castafio y Tocoche
(2018) enfatizan que la falta de compromiso y la apatia de algunos docentes han
contribuido a la baja motivaciéon de los estudiantes hacia el aprendizaje. Adicionalmente,
Baquero y Cardenas (2019) sostienen que los docentes priorizan la "generacion y
transmisidén cognitiva" sobre el desarrollo de habilidades blandas, lo que conlleva a
practicas pedagdgicas inadecuadas.

Como demuestran las conclusiones de Salcedo-Hernandez et al. (2023) el dominio de las
habilidades interpersonales es un factor crucial para alcanzar el éxito profesional. Los
profesionales han desarrollado estrategias eficaces para ensefiar estas habilidades a los
estudiantes, como ejercicios simulados que proporcionan experiencia practica. A pesar de
los costes iniciales, los beneficios a largo plazo que obtienen los estudiantes al adquirir
estas habilidades hacen que el gasto merezca la pena. Ademas, las personas competentes
pueden proporcionar un apoyo significativo.

Para mejorar la eficacia en el aula, los profesores deben estar dotados tanto de
competencias tecnolégicas como de inteligencia emocional. El desarrollo y el
fortalecimiento de las habilidades blandas son cruciales para una interaccion e interrelacion
optimas con alumnos y colegas. Las habilidades de formacidn del yo, identificadas por Vidal
(2019) se basan en la teoria de la inteligencia emocional de Goleman (2002) y en la teoria
de May y Salovey (1997), que hacen hincapié en la integracion del intelecto y los aspectos
afectivos para el desarrollo holistico de los alumnos. Este enfoque integrador de la
educacion es esencial para cultivar habilidades blandas y una practica docente eficaz.

En su reciente estudio, Villavicencio et al. (2022) han puesto de relieve una correlacion
significativa entre la inteligencia social y un ambiente escolar favorable. Los resultados
sugieren que el desarrollo de la inteligencia social puede mejorar las habilidades de
resolucién de conflictos y promover practicas educativas eficaces, mejorando la calidad de
la educacion.

Avanzando en el razonamiento. Lozano et al. (2022) sefialan que la adquisicion de
cualidades interpersonales depende en gran medida de las habilidades sociales,
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desarrolladas principalmente en la primera infancia a través de las interacciones con la
familia y el entorno educativo. La capacidad de un profesor para gestionar eficazmente un
aula o dirigir un equipo, promoviendo al mismo tiempo la resolucién de conflictos y una
convivencia adecuada entre las personas, puede verse obstaculizada por una toma de
decisiones deficiente y por la falta de empatia. Los profesores deben poseer un firme
dominio y una aplicacién practica de las habilidades interpersonales dentro de sus aulas
para garantizar el éxito académico.

Con respecto a las habilidades blandas y las evaluaciones Roknuzzaman (2020) menciona
que las evaluaciones mejoran las habilidades interpersonales y las perspectivas de
empleabilidad de los estudiantes, al tiempo que facilitan la acumulacién de capital social.
Sin embargo, la participaciéon de los estudiantes en las actividades curriculares no tiene
relevancia posiblemente debido a la disparidad de trato entre hombres y mujeres. Las
habilidades interpersonales son cruciales para el éxito profesional. Los profesionales han
creado estrategias eficaces para ensefiar estas habilidades a los estudiantes, incluyendo
ejercicios simulados que proporcionan experiencia practica, los beneficios a largo plazo
para los estudiantes merecen la pena. Los profesionales ofrecen un amplio apoyo.

La pandemia del COVID-19 ha puesto de relieve la importancia de las competencias
interpersonales, especialmente en el ambito profesional, las habilidades blandas como la
comunicacién eficaz, la resolucién colaborativa de problemas y las capacidades
interpersonales se han convertido en cruciales para que los profesionales se adapten
rapidamente al cambiante panorama laboral, la pandemia ha hecho imperativo que los
profesionales participen activamente en actividades de equipo y trabajen sin problemas
con sus compaferos. Araujo y Ribeiro (2023) han destacado la importancia de las
habilidades interpersonales en el mundo post pandémico, donde son necesarios programas
de formacién que den prioridad a los conocimientos técnicos, la comunicacién y la
adaptacion.

CONCLUSIONES

Segun la revision de literatura en el presente ensayo, se afirma la pregunta de
investigacion, en donde la integraciéon de la formacién en habilidades blandas en la practica
docente mejora el desarrollo personal y cognitivo de los estudiantes. La eficacia de la
ensefianza radica en su capacidad para potenciar el crecimiento de las habilidades sociales
de los alumnos, que es fundamental para afrontar y cambiar las circunstancias sociales en
aras del progreso de la comunidad mundial. La educacién desempeiia un papel significativo
a la hora de contribuir al progreso de la sociedad al impartir capacidades cognitivas, facilitar
el pensamiento analitico y promover la coexistencia pacifica.

Incorporar la regulacion emocional y el desarrollo de aplicaciones en los planes de estudio
y los programas de aprendizaje es crucial para mejorar la calidad de la ensefanza y el
desarrollo holistico de los estudiantes. Esto se debe a que estas competencias repercuten
positivamente en el progreso cognitivo, personal y profesional, asi como en las relaciones
interpersonales. Por lo tanto, los educadores deben ensefiar habilidades de gestién
emocional a los alumnos de los centros educativos para que puedan manejar diversas
situaciones de forma constructiva. Al integrar estas habilidades en el disefio de las
iniciativas educativas, los educadores pueden facilitar el progreso holistico de los alumnos
y garantizar unos resultados 6ptimos.

Estas habilidades, que abarcan la empatia, el pensamiento critico y creativo, la toma de
decisiones, el conocimiento de uno mismo, la comunicacién asertiva, la gestion de las
emociones y los sentimientos, las relaciones interpersonales y la resolucion de conflictos,
son esenciales para preparar a las personas para afrontar los intrincados retos de la vida
moderna y la interdependencia sociedad global. Al perfeccionar estas habilidades, los
estudiantes pueden adaptarse mejor a situaciones complejas, pensar de forma innovadora
y comunicarse eficazmente con los demas.
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El desarrollo de las habilidades blandas es un elemento crucial que requiere insistencia
desde la primera infancia y persistencia a lo largo de todos los afios que componen su
formacién basica. La adquisicién de estas habilidades permite a los estudiantes aumentar
sus competencias y prosperar profesionalmente una vez que terminan su educacion y
empiezan a trabajar. Los educadores deben reconocer la importancia de estas habilidades,
vya que son fundamentales para garantizar sus capacidades de liderazgo, gestion vy
formacion. Ademas de lo anterior, se concluye con la necesidad de establecer el adecuado
manejo de conceptos y constructos dentro de la semantica de competencias, habilidades
y capacidades para coadyuvar a la comprensién y abordaje en este tema.
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