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RESUMEN

La investigacién aborda la busqueda de la verdad, en la investigacion criminal. El objetivo
fue describir la importancia de la investigacion cualitativa como enfoque para la
investigacion criminal. La metodologia empleada fue la revision de la literatura, la técnica
de recoleccion de datos fue el analisis documental con un maximo de 5 anos de
antigliedad, como instrumento se empled la ficha de analisis documental. Los resultados
indicaron que la loégica y la experiencia del ser humano sobre un hecho criminal, sigue el
camino de la metodologia cientifica, respecto al enfoque cualitativa, se tiene en cuenta
datos ricos que van mas allad de las estadisticas, ofrece un horizonte panoramico de la
realidad en lugar de datos limitados e incompletos. Se concluye que implica la recoleccion
de datos a través de observaciones, entrevistas y analisis documental, utiliza el método
inductivo, se realiza la investigacion desde que ocurre el delito y sigue un procedimiento
empirico para arribar a una teoria, de nivel exploratorio descriptivo, cabe resaltar que al
plantear hipdtesis se estaria dirigido a la presuncion de culpabilidad.

Palabras claves: Cientifica; Delincuencia; Descubrir; Describir; Identificar.
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ABSTRACT

The investigation addresses the search for the truth in criminal investigation. The objective
was to describe the importance of qualitative research as an approach to criminal
investigation. The methodology used was the review of the literature, the data collection
technique was documentary analysis with a maximum of 5 years old, the documentary
analysis form was used as an instrument. The results indicated that the logic and
experience of the human being about a criminal act follows the path of scientific
methodology, with respect to the qualitative approach, it takes into account rich data that
goes beyond statistics, it offers a panoramic horizon of the reality instead of limited and
incomplete data. It is concluded that it involves the collection of data through observations,
interviews and documentary analysis, it uses the inductive method, the investigation is
carried out from the moment the crime occurs and follows an empirical procedure to arrive
at a theory, at an exploratory descriptive level, it is worth highlighting that by raising a
hypothesis it would be aimed at the presumption of guilt.

Keywords: Scientific; Crime; Discover; Describe; Identify.

INTRODUCCION

El aumento de la delincuencia transfronteriza y algunos delitos con variacidn atipica se han
disparado drasticamente a nivel internacional y nacional, ademas se destaca la ineficiencia,
negligencia e interés de los organismos de justicia en las investigaciones.

Internacionalmente se han encontrado investigaciones similares como el de Santos et al.,
(2019) sostienen que estas metodologias particulares tienen el potencial de facilitar la
investigacion criminal, enfatizando asi la idea de que el establecimiento de bases de datos
gue contengan datos criminoldgicos puede resultar beneficioso para la investigacion de
nuevas actividades delictivas por parte de las fuerzas del orden. De forma similar Gutiérrez
y Costantino (2020) infieren un ambito de discrecionalidad policial en el ambito de la
investigacion criminal, que en general se considera una experiencia esencial para el
examen de las actividades delictivas por parte de los agentes judiciales y encargados de
hacer cumplir la ley; considera que esta experiencia desempefian un papel importante
sobre la concepcién y la ejecucion de las mejoras del marco federal de investigacion
criminal en Argentina. La investigacion de Yuen (2022) colige que es concebible determinar
la importancia de formular instrumentos e instrucciones que organicen con precision el
razonamiento inductivo, empleando metodologias que fomenten el ingenio de los
investigadores y la validacién de los resultados de su trabajo.

En el ambito nacional ha habido investigaciones similares como la de Moscatelli, (2023)
considera que por si solo, no abordard de manera efectiva los problemas y deficiencias
prevalecientes en el ambito de la investigacion criminal. En consecuencia, estas
sugerencias no deben percibirse como exhaustivas, ya que simplemente representan un
numero limitado de propuestas interesantes destinadas a mejorar el proceso de toma de
decisiones investigativas. En tal sentido, Maguifia (2018) refiere que el enfoque se ajustara
de conformidad con el nuevo procedimiento a fin de beneficiar el objetivo colectivo de la
organizaciéon, lo que permitird corregir esta imperfeccidon y permitird dar solucién a las
falencias. Esto se reafirma a partir de lo mencionado por Arista (2021) considera que el
proceso de adquisicion de conocimientos y confirmaciéon de su exactitud, mediante
esfuerzos concienzudos realizados por el personal encargado de hacer cumplir la ley,
produce un profundo efecto en la mitigaciéon de los delitos relacionados con el robo
agravado, lo que facilita la pronta intervencion al inicio de las investigaciones penales.

El problema surge cuando la investigacion es deficiente por parte de la fiscalia y la policia,
en consecuencia emerge la desconfianza de la ciudadania en la Policia Nacional del Peru
(PNP). “Al conocimiento del acto delictual actia la policia de investigacidon criminal en
coordinacion con los fiscales del Ministerio Publico (MP)” (Enriquez 2023, p.5). Es evidente
que la calidad del servicio policial se ve agravada por la informalidad, desorden y migracion
externa, también se suma el delito de secuestro y extorsion, hechos delictivos que deben
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investigarse e identificar a los delincuentes y ponerlos a disposicion del MP de acuerdo al
ordenamiento legal. Diaz (2018) destaca la importancia de brindar un servicio de calidad,
desde la organizacidn, administracion y gestién de los procesos.

La metodologia del enfoque cualitativo mejorara el dominio especifico relacionado con una
investigacion criminal y dara como resultado una comprensién precisa de las conductas
delictivas, empleando estandares cientificos y administracion de datos. Mediante la
realizacion de un procedimiento adecuado, siguiendo las etapas apropiadas de la
investigacion criminal, se obtendra un informe completo que servira para determinar la
responsabilidad de la persona investigada.

En este sentido la problematica comienza con la pregunta éCuales son los estados del arte
de la investigacién cualitativa como enfoque para la investigacion criminal? Es evidente
que la recopilacidon de la informacion, permitira a otros investigadores comprender las
fuentes bibliograficas para continuar el trabajo de campo de la investigacion criminal desde
una perspectiva mas general y profesional basada en la basqueda bibliografica. En relacion
a la problematica expuesta el modesto articulo tiene por objetivo describir la importancia
de la investigacion cualitativa como enfoque para la investigacion criminal.

METODO Y MATERIALES

La metodologia empleada fue la revisién de la literatura, implicé el registro sistematico de
la informacién, que abarca todas las citas y referencias bibliograficas relevantes que
sustentan la investigacion, incluidos el autor, el ano, el titulo y el lugar, “consiste en que
la muestra, la recoleccién y el andlisis son fases que se realizan practicamente de manera
simultanea y van influyéndose entre si” (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p.9).

La técnica de recoleccion de datos fue el analisis documental de los archivos relacionados
con el tema con un maximo de 5 afos de antigliedad, ya sea de manera implicita o
explicita, como instrumento se empled la ficha de analisis documental, los investigadores
son responsables de garantizar la calidad de los datos. Segun, Olivares et al., (2023)

Es en este sentido, la investigacidon documental empleada relacionada al tema, pasoé “por
tres fases: (a) apreciar el documento; (b) decidir sobre el documento y (c) proceder con
el registro de la informacion” (p.390). Ademas, la técnica del analisis documental permite
examinar con cautela y cuidado la comunicacién a través de los documentos (Cérdova,
2018). También Fraenkel y Wallen (2019) recomiendan determinar el tema y el propdsito
de la investigacion, revisar la literatura preexistente y formular la investigacion.

DESARROLLO

La investigacién criminal

Destaca la busqueda de la verdad, para ello se vale del principal insumo (informacion) que
permita a la policia identificar los delitos de forma eficaz Segun Guillen (2013) en la
investigacion criminal el investigador realiza una serie de pasos para encontrar la verdad.
Como plantea Alvites (2023) si se realiza una investigacién exhaustiva y se siguen las
diligencias respectivas en la escena del crimen, se obtendra un buen informe que servira
para determinar la responsabilidad del sujeto investigado. Sin lugar a duda la investigacion
cualitativa como enfoque se relaciona a la investigacion criminal, por la relevancia del
planteamiento de la investigacién criminal, elaboracién del marco teérico, metodologia de
la investigacidn criminal y presentacion de los resultados, para llegar al conocimiento de
la verdad relacionada al fendmeno delictivo. Como senalé Valderrama (2015) la finalidad
de la investigacion criminal es “establecer un hecho criminal, identificar y localizar a sus
autores o participantes” (p.15).

La investigacion criminal, es una especialidad cientifica, profesional, compleja para la
policia, segin Cabezas (2010) trata de:
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descubrir verdades que se ignoran, tales como comprobar la realidad
del delito o accidente, esclarecer las formas y circunstancias de su
perpetracién, averiguar las causas y moviles que lo provocaron,
determinar los instrumentos que sirvieron para realizarlo, e identificar
al autor o autores, demostrando de una manera taxativa y terminante su
participacion en los hechos criminales que se tiene a la vista o se investigan

(p.45).

Especialista en investigacion criminal.

El papel del especialista en investigacion criminal y los fiscales del MP son significativos,
ninguno es mas que otro, es decir binomio policia-fiscal; (a) disena la estrategia de
investigacion, (b) requiere las medidas coercitivas, (c) conduccion compulsiva, (d) dirigiré
y conduce la investigacion preparatoria y (€) actos de investigacion y actos de prueba. Es
por ello que las normas procesales rigen en un momento dado, existentes al respecto
dentro de un territorio evidentemente determinado (San Martin, 2020).

De acuerdo con el Cédigo Procesal Penal, en el articulo 67 sefiala (1) La PNP en su funcidn
de investigacién debe, inclusive por su propia iniciativa, tomar conocimiento de los delitos
y dar cuenta de inmediato al fiscal, sin perjuicio de realizar las diligencias de urgencia e
imprescindibles para evitar sus consecuencias, individualizar a sus autores y participes, asi
mismo reunir y asegurar los elementos de prueba que puedan servir para la aplicacion de
la ley penal. Similar funcidn desarrollarad tratdndose de delitos dependientes de instancia
privada o sujeta a ejercicio privado de la accién penal. (2) Los policias que realicen
funciones de investigacidon estan obligados a ayudar a MP para llevar a cabo la investigacion
preparatoria. “La delincuencia cambia dia a dia, y el binomio fiscal-policia tiene que estar
siempre unido para cumplir su rol constitucional” (Enriquez, 2023, p.19)

Articulo 68 Atribuciones de la PNP en funcidn a la investigacion, sin perjuicio de lo dispuesto
en el articulo anterior y sobre las normas de investigacion, bajo la conduccion del fiscal
podra realizar lo siguiente (a) recibir las denuncias escritas y sentar el acta de las verbales
también tomar declaraciones a los denunciantes, (b) vigilar y proteger el lugar de los
hechos a fin de no ser borrados los vestigios y huellas del delito, (c) practicar el registro
de las personas, prestar auxilio que requiere la victima del delito, (d) recoger y conservar
los objetos e instrumentos relacionados con el delito, ademas todo elemento material que
pueda servir para la investigacion, (e) practicar las diligencias orientadas a la investigacién
fisica de los autores del delito, (f) recibir las declaraciones de quienes hayan presenciado
el delito, (g) levantar planos, tomar fotografias realizar grabaciones en video y demas
operaciones técnicas o cientificas, (h) capturar a los presuntos autores y participes en
casos de flagrancia informandoles sobre sus derechos, (i) asegurar los documentos
privados que puedan servir a la investigacion.

Enfoque cualitativo

Se tiene en cuenta datos ricos que van mas alla de las estadisticas, ofrece un horizonte
panoramico de la realidad en lugar de datos limitados e incompletos fundamentalmente en
las ciencias sociales. La investigacion cualitativa implica el método de recolectar datos a
través de observaciones, entrevistas y analisis documental que no se basan en informacién
numérica (Cuesta, 2015). Surge de la “identificacién de situaciones adversas en las
relaciones sociales del hombre, o por la presencia de vacios teoéricos que impiden
comprender y transformar la realidad social, dificultando la determinacion de respuestas
que satisfaga y ayuden en el convivir diario de una comunidad” (Escudero & Cortez, 2018,
p.43). En el &mbito de la ciencia, el empleo de la investigacién implica identificar, descubrir,
describir, explicar e interpretar hechos, fendmenos, procesos, relaciones vy
generalizaciones en el marco de la realidad (Sovacool et al., 2018). "Cuando nos referimos
al paradigma metodoldgico cualitativo, lo hacemos desde un abordaje que tiene como eje
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central la consideraciéon de la realidad social como una construccidn creativa por parte de
los sujetos involucrados” (Abero, et al., 2015, p. 101).

Elaboracion del planteamiento del problema en la investigacion criminal.

Es la parte inicial de la investigacion y motivo que lleva a investigar dentro de un contexto
(Arias-Gonzales, 2021). La investigacién criminal tiene un criterio cientifico parte desde el
suceso o acontecimiento delictual, el siguiente paso es describir el problema, aqui es
necesario desarrollar la formulacién del problema, se expone la justificacién y objetivos de
la investigacién sobre el problema que permite definir el contexto donde se trabajara, estos
puntos constituyen el planteamiento del problema. Lopez et al., (2020) sefialan que en el
planteamiento del problema se decide y avizora todo lo que se necesita hacer para llevar
a cabo la investigacion proyectada, porque se requiere identificar problemas que afectan a
la poblacidon. “En esta parte hay que describir el problema o tema seleccionado de la
realidad social donde acontece” (Ruiz, C. y Valenzuela, 2019, p.35).

Surgimiento de la hipédtesis.

En el enfoque cualitativo adquiere un papel distinto al enfoque cuantitativo, rara vez se
establece antes de ingresar al contexto o al comenzar la recoleccién de datos, en el proceso
el investigador va generando o modificando la hipétesis, conforme se recolectan mas datos
desde luego no se prueban estadisticamente (Valdés, 2008). En consecuencia las hipétesis
en la investigacion cualitativa son emergentes. De acuerdo con Malegarie y Fernandez
(2016) “en la investigacion cualitativa puede “prescindirse del planteamiento de la
hipdtesis porque no se hacen suposiciones previas, se busca indagar desde lo subjetivo la
interpretacion de las personas acerca de los fendmenos de la realidad que se investigan y
por tanto no hay mediciones posibles” (p.359).

Elaboracion del marco tedrico.

Los términos que se usan en la investigacién tienen que ser definidos para evitar errores
en la redaccion, los conceptos claros aseguran la transparencia del objeto de estudio, la
descripcion explicita debe quedar claramente definidos no dejando espacio a ningun tipo
de malentendido. “La construccién del marco tedérico va a revelar el panorama del
problema, por ende esta principalmente condicionado a la revision bibliografica” (Lopez
et al., 2020, p.99). El marco tedrico segun Sanchez et al., (2018) refiere que esta
“conformado por un sistema de conceptos que definen, describen y sirven de fundamento
a una investigacion” (p.87). Para Ariza y Velasco (2012) en la investigacion cualitativa
predomina el método inductivo, pero también requiere el método deductivo con ingrediente
“al hacer uso de la teoria y conceptos preexistentes” (p.23).

Elaboracion de la metodologia de la investigaciéon criminal.

Puede derivarse de la metodologia de la investigacion cualitativa destinada a la
identificacion y la captura de delincuentes, la triangulacién entre el método, las
habilidades y la experiencia puede desarrollar la investigacidn criminal. La investigacién
cualitativa tiene su propia metodologia tales como: (a) tipo de investigacion basica, segun
La Madriz (2019) se utiliza principalmente en el ambito cientifico para comprender un
fendmeno especifico su propdsito es generar datos que confirmen o refuten la postura de
la investigacion, (b) enfoque cualitativo, segun Escudero & Cortez, (2018) pretende
interpretar, describir, analizar, comprender y explicar los fendmenos, acontecimientos y
acciones del ser humano, (c) utiliza principalmente el disefio fenomenoldgico, este disefio
busca adquirir las perspectivas de los participantes, quienes, segun Valderrama (2018)
buscan comprender cualitativamente como las personas experimentan, perciben,
conceptualizan y comprenden su entorno.
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Ademas, utiliza el disefio de investigacidn-accién, como afirma Delgado (2022) la
investigacion requiere algun tipo de actividad, que implica la busqueda de estrategias de
cambio dentro de las cuales opera. Ademas es indispensable el disefio etnografico. Segun
Naupas et al., (2018) se concibe como la disciplina dedicada a la documentacién de
diversos aspectos de una cultura o pueblo, definidos por su forma de vida y costumbres,
(d) se emplea esencialmente el método inductivo, Fuster (2019) sefialan que en la via
cualitativa, el predominio reside en el razonamiento légico o inductivo, pasando asi de lo
especifico a lo general, (d) nivel de investigacién es exploratorio descriptivo, “los
planteamientos en la ruta cualitativa tienen alcances; pero siempre se inicia explorando y
describiendo, pudiendo limitarse el estudio a ello, o bien llegar a relacionar o explicar
vinculos entre conceptos o fendmenos” (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p.395).

Asi mismo para la recoleccion de datos el instrumento utilizado debe cumplir con la validez
y la confiabilidad (Izcara, 2014). De acuerdo con Olivares et al., (2023) en la escena de
un crimen para los enfoques cualitativos, se utilizan técnicas como; (a) entrevistas
(testigos), (b) analisis documental (fotografias, grabaciones de audio, muestras fisicas,
huellas dactilares o rastros de sus pisadas, cabellos, fibras de sus ropas, sangre o semen
que dejaron, las marcas de las herramientas utilizadas, rayones en la pintura, pruebas de
propiedades quimicas del material, entre otros) y (c) Observacion (videos)

Sobre la presentacion de los resultados, es una exposicidén narrativa y la interpretacién que
hacemos de los mismos se presenta detalladamente, se utiliza un lenguaje vivo, se
presenta en tiempo pasado. Como dice Sanchez et al., (2018) “apartado del reporte de
investigacion que muestra los productos derivados del analisis de los datos” (p.114). Los
investigadores cualitativos pueden utilizar datos numéricos y su tratamiento cuantitativo
para contrastar o complementar las conclusiones obtenidas por la via cualitativa; hay que
partir del hecho que cada dato numérico constituye de hecho una cualidad (LIépis et al.,
2021, p.184). En la presentacién de los resultados la narracidn debe reflejar el modo
legitimo de la realidad vivida (Martinez, 2014).

Estos resultados se asemejan con el trabajo de Santos et al., (2019) sostienen que la
metodologia del enfoque cualitativo fortalece el dominio propio de una investigacion
criminal y conduce al conocimiento preciso de los hechos delictivos, mediante criterios
cientificos y manejo de la informacién. Como dice Alvites (2023) al realizar una
investigacion exhaustiva y se siguen las diligencias respectivas en la escena del crimen,
se obtendrd un buen informe que servird para determinar la responsabilidad del sujeto
investigado. De forma similar Gutiérrez y Costantino (2020) infiere que estos procesos se
consideran cientificos cuando se desarrollan a través de la metodologia, en cambio al
realizar una investigacion desordenada existe la probabilidad de conseguir hallazgos
deficientes que no serian Gtiles para conocer la verdad del hecho. De acuerdo con Sovacool
et al., (2018) en el ambito de la ciencia, el empleo de la investigacion implica identificar,
descubrir, describir, explicar e interpretar hechos, fendmenos, procesos, relaciones y
generalizaciones en el marco de la realidad. Este hallazgo guarda relacién con lo hallado
por Moscatelli (2023) quien determind que la investigacidon se origina a partir del
planteamiento de un problema que se materializa en la formulaciéon de la pregunta y la
necesidad de determinar el objetivo con los que se inicia la investigacion, sobre el cual se
percibe la necesidad de conocer quién y en qué circunstancias sucedieron los hechos
delictivos. Como sefiala Arias-Gonzales (2021) la elaboracion del planteamiento del
problema de la investigacion criminal, es la parte inicial de la investigacion y motivo que
lleva a investigar dentro de un contexto. Al respecto se coincide con Yuen (2022) colige
que para definir bien el problema hay que poseer un conocimiento del marco tedrico asi
con experiencia en el tema del asunto. Al respecto Lépez et al., (2020) y Arista (2021)
refieren que la construccion del marco tedrico va a revelar el panorama del problema, por
ende estd principalmente condicionado a la revision bibliografica. Esto es coincidente con
lo planteado por Maguifia (2018) considera que el enfoque cualitativa es Unico, son como
piezas artesanales hechas a mano y a la medida de las circunstancias que persigue la
investigacion criminal, es necesario ser un buen observador utilizar todos los sentidos
para comprender conductas no verbales. Segun Valderrama (2018) buscan comprender
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cualitativamente como las personas experimentan, perciben, conceptualizan vy
comprenden su entorno.

CONCLUSIONES

La investigacion criminal es cientifica porque usa la ciencia, la ldgica y la experiencia sobre
un hecho criminal, sigue el camino de la metodologia cientifica (planteamiento del
problema, formulacion del problema, objetivos métodos, técnicas e instrumento de
recoleccion de datos y da respuesta a la pregunta de investigacion finalmente concluye con
el esclarecimiento de los hechos). La investigacion criminal no formula hipétesis, segun el
nuevo Cédigo Procesal Penal la investigacién criminal utiliza el método inductivo porque se
realiza la investigacion desde que ocurre el delito y sigue un procedimiento empirico para
arribar a una teoria, de nivel exploratorio descriptivo, cabe resaltar que parte de lo
especifico para llegar a lo general, si se planteara hipdtesis estaria dirigido a la presuncion
de culpabilidad.

Con el enfoque cualitativo es una manera alternativa de proporcionar conocimiento
cientifico, por la relevancia del planteamiento de la investigacion criminal, elaboracién del
marco teorico, metodologia de la investigacion criminal y presentacién de los resultados,
para llegar al conocimiento de la verdad relacionada al fendmeno delictivo, tiene la
posibilidad de comprender la naturaleza de fendmenos a través de la aplicaciéon de sus
técnicas e instrumentos de no ser asi quedarian excluidos del conocimiento cientifico
siguiendo el paradigma positivista del enfoque cualitativo. La metodologia cualitativa no
tiene paralelo, se asemeja a artefactos elaborados de forma intrincada y esta disefiada
especificamente para abordar los objetivos perseguidos por las investigaciones criminales.
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