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RESUMEN
El objetivo de esta investigacion es identificar las habilidades blandas de estudiantes de
las carreras Econdmico - Administrativas y de Ingenieria Industrial del Instituto

Tecnoldgico de Aguascalientes a partir de su propia percepcidén y determinar si existe una
correlacion con el desempefio académico y factores demograficos. Se utilizd el
instrumento llamado “El Inventario de Habilidades Blandas (SSI)”. A través de métodos
estadisticos no paramétricos y correlacionales, se encontraron asociaciones significativas
entre algunas habilidades blandas y variables como el semestre cursado, la edad y, en
menor medida, el promedio académico. En particular, se observd que los estudiantes de
semestres mas avanzados tienden a presentar niveles ligeramente superiores en
habilidades como la asertividad, el trabajo en equipo y el apoyo social, lo cual puede
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explicarse por su mayor exposicion a experiencias formativas colaborativas y a una
maduracién académica progresiva. Es importante reconocer que el estudio tiene ciertas
limitaciones, como el enfoque correlacional que impide establecer relaciones causales, asi
como la naturaleza transversal de los datos.

Palabras claves: Desempefio académico, estudiantes pregrado, habilidades blandas.

ABSTRACT

The objective of this study is to identify the soft skills of students enrolled in Economics-
Administrative and Industrial Engineering programs at the Instituto Tecnoldgico de
Aguascalientes, based on their self-perception, and to determine whether there is a
correlation with academic performance. The research employed the “Soft Skills Inventory
(SSI)”. Using non-parametric and correlational statistical methods, significant
associations were found between certain soft skills and variables such as semester, age,
and, to a lesser extent, academic performance. Specifically, students in more advanced
semesters showed slightly higher levels of assertiveness, teamwork, and social support.
These results may be explained by increased exposure to collaborative learning
experiences and progressive academic development. Nonetheless, the study presents
some limitations, including its correlational design, which does not allow for causal
inferences, and the cross-sectional nature of the data.

Keywords: Academic performance; undergraduate students; soft skills.

RESUMO

O objetivo desta pesquisa é identificar as habilidades interpessoais de estudantes das
areas Econdmico-Administrativas e de Engenharia Industrial do Instituto Tecnoldgico de
Aguascalientes a partir de sua prépria percepcao, e determinar se existe uma correlagao
com o desempenho académico e fatores demograficos. Para isso, foi utilizado o
instrumento denominado "O Inventario de Habilidades Interpessoais (SSI)". Através de
métodos estatisticos ndo paramétricos e correlacionais, foram encontradas associagoes
significativas entre algumas habilidades interpessoais e varidveis como o semestre
cursado, a idade e, em menor grau, a média académica. Em particular, observou-se que
os estudantes de semestres mais avancados tendem a apresentar niveis ligeiramente
superiores em habilidades como a assertividade, o trabalho em equipe e o apoio
social, o que pode ser explicado pela sua maior exposicdo a experiéncias de formacao
colaborativa e a uma maturacdo académica progressiva. E importante reconhecer que o
estudo tem certas limitagdes, como a abordagem correlacional que impede o
estabelecimento de relagdes causais, bem como a natureza transversal dos dados.

Palavras-chave: Desempenho académico; Estudantes de graduacgdo; Habilidades
interpessoais.

INTRODUCCION

En el contexto actual, caracterizado por una acelerada transformacion tecnoldgica y
procesos de globalizacién cada vez mas complejos, las competencias técnicas, aunque
necesarias, resultan insuficientes para asegurar el éxito profesional. En contraste, las
llamadas habilidades blandas —como la comunicacién efectiva, el trabajo colaborativo, el
liderazgo, la resolucién de conflictos y la inteligencia emocional— se han consolidado
como componentes esenciales para el desempefio eficaz en cualquier entorno laboral
(Robles, 2012). No obstante, pese a su reconocida importancia, estas competencias
siguen siendo subvaloradas e insuficientemente abordadas en los programas de
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educaciéon superior, lo que limita el potencial de insercién y desarrollo profesional de los
futuros egresados.

Uno de los principales desafios es que muchos estudiantes universitarios egresan con una
solida formacidon teodrica, pero sin las competencias socioemocionales necesarias para
integrarse con éxito al mercado laboral. Goleman (1995) destaca que la inteligencia
emocional estd estrechamente vinculada con la capacidad de manejar el estrés,
establecer relaciones interpersonales saludables y tomar decisiones acertadas, todas
ellas cualidades criticas tanto para la vida personal como profesional. La ausencia de
formacion sistematica en estas areas puede dificultar la adaptacién al mundo del trabajo,
afectando no solo el rendimiento individual, sino también la satisfaccion laboral y el
bienestar integral de los profesionistas.

Las organizaciones del siglo XXI requieren profesionales capaces de comunicarse con
claridad, adaptarse al cambio, colaborar en equipos multidisciplinarios y mostrar
empatia. Estas competencias no solo son cruciales para la eficiencia individual, sino
también para el logro de objetivos colectivos en un contexto global, competitivo vy
cambiante. Por tanto, la investigacién sobre habilidades blandas adquiere un papel
estratégico al ofrecer herramientas para integrar dichas competencias en la formacion
universitaria, promoviendo asi la formacion de egresados mas completos y preparados
para los desafios del mundo laboral.

A pesar del impacto positivo de las habilidades blandas en la productividad y en la
dindamica organizacional, estas aun no se integran de manera transversal en los planes
de estudio universitarios. Esta desconexion entre las demandas del entorno profesional y
la preparacion académica de los estudiantes genera una brecha que dificulta su transicion
hacia la vida laboral. En este sentido, resulta indispensable investigar y comprender a
profundidad el papel de las habilidades blandas, tanto en el ambito académico como en el
organizacional, con el fin de disefiar estrategias pedagdgicas que fomenten su desarrollo
desde el entorno educativo.

Segun Nufez Zeas (2017) las habilidades blandas abarcan un conjunto de destrezas
emocionales necesarias para gestionar la conducta, mantener una actitud positiva,
ejercer disciplina y favorecer la interaccion social. Echeverria et al. (2020) afiaden que
estas habilidades fomentan la capacidad de razonamiento y resolucién de problemas,
ademas de facilitar el entendimiento de distintas opiniones y la construccion colectiva del
conocimiento.

Estas habilidades —también Illamadas no cognitivas— se refieren a las practicas,
actitudes y capacidades que permiten a las personas comprender emociones, establecer
metas, tomar decisiones y enfrentar situaciones adversas. Ademas, también son
definidas como capacidades adaptativas y comportamentales con un fuerte componente
sociohistérico y cultural, cuyo desarrollo tiene un impacto significativo desde edades
tempranas (Ortega, 2016). Las habilidades blandas que son consideradas en esta
investigacion son: la autodeterminacion, la resiliencia, la asertividad, la empatia, el
apoyo social y el trabajo en equipo; y a continuacion se describen cada una de ellas.

La autodeterminacion se entiende como la capacidad de una persona para tomar
decisiones auténomas y dirigir su propia vida. Lépez y Lozano (2021) subrayan su
relevancia en el desarrollo integral del estudiante, mientras que Lozano Fernandez et al.
(2022) la vinculan con la motivacién intrinseca, facilitando el aprendizaje y la adaptacion
a nuevos desafios. Ademas, De La Ossa (2022) plantea que esta habilidad esta
interrelacionada con otras como la resiliencia y la asertividad.

La resiliencia es la habilidad para adaptarse y sobreponerse ante situaciones adversas.
Morgan (2021) destaca su importancia tanto en el ambito psicolégico como en el
académico, donde la confianza y la perseverancia son claves para el rendimiento. Zepeda
et al. (2022) proponen que puede fortalecerse mediante metodologias activas como el
aprendizaje basado en proyectos. Otros estudios coinciden en que es esencial para
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afrontar retos educativos y laborales (De La Ossa, 2022; Lozano Fernandez et al., 2022;
Jaramillo et al., 2024).

La asertividad implica expresar ideas y emociones de forma clara y respetuosa. Castro y
Calzadilla (2021) indican que su practica mejora significativamente las relaciones
interpersonales, especialmente en contextos educativos. Esta competencia también
guarda una estrecha relacién con habilidades como la empatia, la toma de decisiones y la
resolucién de conflictos (Zepeda et al., 2022).

La empatia es la capacidad de comprender y compartir los sentimientos de otros. De La
Ossa (2022) y Lopez y Lozano (2021) la consideran fundamental para una convivencia
armonica y el desarrollo integral del estudiante. Su impacto se extiende al fortalecimiento
de la ciudadania democratica y al trabajo colaborativo (Ledesma-Pérez et al., 2023).

El apoyo social se refiere a la habilidad para brindar y recibir apoyo emocional o practico.
Jaramillo et al. (2024) lo identifican como un componente clave para fomentar la
solidaridad y el comparierismo. También se relaciona con la capacidad de negociacion y
resolucién de conflictos (Hernandez y Neri, 2020).

El trabajo en equipo consiste en colaborar eficazmente para alcanzar objetivos comunes.
Esta competencia es considerada transversal, fundamental en la resolucién de tareas
complejas y en la formacidon de la ciudadania democratica. Estrategias como la
gamificaciéon o el aprendizaje basado en proyectos contribuyen a su fortalecimiento
(Aguirre et al., 2023; Ledesma-Pérez et al., 2023).

En este mismo sentido, estudios recientes refuerzan la importancia de las habilidades
blandas en el ambito universitario. Ummatqul Qizi (2020) resalta su influencia en la
empleabilidad, mientras que Moreno-Murcia & Quintero-Pulgar (2021) analizaron el
desarrollo de estas competencias en distintas etapas de la formacion profesional,
concluyendo que no existen diferencias significativas entre ciclos. Sin embargo, se sefiala
un bajo nivel general de desarrollo en los estudiantes.

Rojas Gallo (2020), en una investigacion comparativa entre universidades publicas,
evidencid niveles bajos en habilidades como empatia y trabajo en equipo, esenciales para
el ejercicio profesional. Por su parte, Vazquez-Gonzalez et al. (2022) identificaron
diferencias de género en el dominio de ciertas competencias, con mejores resultados en
mujeres para habilidades como la comunicacién y la motivacién.

Un enfoque cualitativo fue adoptado por Flores de Valgas (2025), quien estudido a
estudiantes del programa de Educacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabi. Sus
hallazgos confirman una correlacién positiva entre el desarrollo de habilidades blandas y
el rendimiento académico, especialmente en areas como la comunicacién efectiva, la
gestion del tiempo vy la inteligencia emocional.

Esta investigacion se lleva a cabo en el Instituto Tecnoldgico de Aguascalientes,
perteneciente al Tecnoldgico Nacional de México. El Instituto ofrece once programas
académicos y cuenta con una matricula de 5,586 estudiantes (agosto-diciembre 2024).
Actualmente, no se dispone de estudios que documenten la percepcién estudiantil
respecto a sus habilidades blandas, lo cual representa una oportunidad relevante para el
diagndstico y la intervencion educativa.

El objetivo general de este estudio es identificar las habilidades blandas de los
estudiantes de Ingenieria en Gestion Empresarial, Ingenieria Industrial y la Licenciatura
en Administracion del Instituto Tecnoldgico de Aguascalientes, con base en su percepcién
personal, y determinar si existe una correlacidn entre estas competencias, el desempefio
académico y los factores demograficos. Por lo tanto, las hipdtesis de esta investigaciéon
son:

H1: Las habilidades blandas que muestran tener los estudiantes del Instituto Tecnoldgico
de Aguascalientes, influyen directamente en su desempefio académico.
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HO: Las habilidades blandas que muestran tener los estudiantes del Instituto Tecnoldgico
de Aguascalientes, no influyen directamente en su desempefio académico.

METODOLOGIA

Esta investigacion adopta un enfoque cuantitativo, de tipo explicativo y con un diseno
longitudinal. Para determinar la poblacion objeto de estudio y, posteriormente, calcular el
tamafo de la muestra, se considerd el total de estudiantes inscritos en los semestres
agosto-diciembre 2024 correspondientes al primero, quinto y octavo semestre. Esta
seleccion se realizd con el propédsito de representar tres momentos clave en la trayectoria
académica: ingreso, mitad y egreso. Las carreras incluidas fueron Ingenieria en Gestion
Empresarial (IGE), Ingenieria Industrial (II) y Licenciatura en Administracion (LA) del
Instituto Tecnoldgico de Aguascalientes. La Tabla 1 muestra el desglose de la poblacién
estudiantil objetivo de estudio antes mencionado.

Tabla 1. Poblacion estudiantil de las carreras IGE, II y LA del Instituto Tecnoldgico de
Aguascalientes (Semestre agosto-diciembre 2024)

CARRERA GENERO SEMESTRE 1 SEMESTRE 5 SEMESTRE 8 TOTAL
Ingenieria en Hombre 102 37 10 149
Gestion
Empresarial Mujer 116 118 27 261
TOTAL 218 155 37 410
Ingenieria Hombre 188 126 56 370
Industrial
Mujer 122 79 32 233
TOTAL 310 205 88 603
Licenciatura en Hombre 29 20 7 56
Administraciéon
Mujer 59 45 17 121
TOTAL 88 65 24 177

Fuente: Departamento de Control Escolar, Instituto Tecnoldgico de Aguascalientes (2024).

Para calcular el tamafio de la muestra y asegurar la validez estadistica de los resultados,
se aplicd la féormula para poblacion finita, considerando los 1190 estudiantes como
universo de estudio y utilizando un nivel de confianza del 95%. El resultado fue una
muestra minima requerida de 291 encuestas. No obstante, gracias a la disposicién y
participacion del estudiantado, se aplicaron 555 encuestas virtuales entre el 18 de
noviembre al 6 de diciembre de 2024, distribuidas en cinco sesiones programadas, con
un tiempo promedio de 15 minutos por grupo o aula.

Las variables principales de esta investigacion son las habilidades blandas y el
desempefio académico. Para evaluar las habilidades blandas, se adapto el “Inventario de
Habilidades Blandas” desarrollado por Jardim et al. (2020), el cual contempla seis
dimensiones: autodeterminacidn, resiliencia, empatia, asertividad, apoyo social y trabajo
en equipo. Este instrumento ha sido validado por diversas instituciones de educacion
superior en Portugal y tiene como objetivo medir competencias interpersonales e
intrapersonales en estudiantes de nivel universitario, asi como identificar areas de
oportunidad para orientar intervenciones que fortalezcan su experiencia académica.

El cuestionario se estructuré en dos secciones. La primera contiene seis items abiertos
para recabar datos sociodemograficos (items 1-6). La segunda seccidn corresponde a la
adaptacién del instrumento de Jardim et al. (2020), distribuido en las siguientes
dimensiones:

= Dimensién 1: Autodeterminacién (9 items: 1, 7-14)
= Dimension 2: Resiliencia (9 items: 2-6, 46-49)
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* Dimension 3: Empatia (7 items: 15-21)

= Dimension 4: Asertividad (8 items: 22-29)

= Dimensién 5: Apoyo social (8 items: 30-37)

= Dimension 6: Trabajo en equipo (8 items: 38-45)

Para esta seccion se utilizd una escala tipo Likert que permite valorar el grado de acuerdo
0 desacuerdo con afirmaciones relacionadas con habilidades blandas. El instrumento
demostrd una alta consistencia interna, con un coeficiente Alfa de Cronbach de .959 en
un total de 49 items.

En lo que respecta al desempeifio académico, esta variable se evalué de forma
documental mediante el promedio acumulado sin materias reprobadas, asi como la
situacién académica del estudiante —considerada como regular si no presenta
asignaturas reprobadas, o irregular en caso contrario—, con base en los registros del
Sistema Integral del Estudiante (SIE) del Instituto Tecnoldgico de Aguascalientes.

Respecto a las consideraciones éticas, todos los participantes otorgaron su
consentimiento informado, y se garantizd la confidencialidad de los datos, asi como su
uso exclusivo para fines académicos.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
Analisis Descriptivo

Para el andlisis descriptivo se consideraron las siguientes variables: carrera, género,
edad, promedio y situacién académica. En cuanto a la carrera cursada, el 41.3 % de los
estudiantes encuestados pertenecen a la Ingenieria en Gestion Empresarial; el 37.5%
cursan Ingenieria Industrial, y el 21.3% restante corresponden a la Licenciatura en
Administracién. Respecto al género, el 61.8 % de los participantes se identificaron como
mujeres, mientras que el 37.84 % como hombres. Cabe sefialar que un 0.36 % prefirid
no especificar su género. En cuanto a la edad, la mayoria de los estudiantes encuestados
se encuentran en el rango de 18 a 24 afios. Los porcentajes mas representativos
corresponden a las edades de 18 afios (25.41 %) y 20 afos (22.34 %).

Respecto al promedio, se considerd el promedio general incluyendo materias reprobadas,
correspondiente al semestre agosto-diciembre de 2024. Esto significa que se contempld
el promedio acumulado del estudiante aun si tenia asignaturas no aprobadas al momento
de responder el instrumento. El 6.9 % de los estudiantes presentan al menos una materia
reprobada, lo cual se traduce en promedios inferiores a 70. Por otro lado, los promedios
mas frecuentes se encuentran en los rangos de 80 y 90, que agrupan al 30 % del total de
participantes.

En lo que respecta a la situacién académica, el 41.8 % de los estudiantes se encuentran
en condicion irregular, es decir, con al menos una asignatura pendiente de aprobacién
correspondiente a semestres anteriores. Al comparar esta variable con los promedios
reportados, se identifica que es posible que un estudiante tenga un promedio superior a
70, pero continle en situacién académica irregular debido a materias reprobadas en
ciclos anteriores.

Analisis Estadistico

Para las variables ordinales no paramétricas (promedio académico, edad y semestre
cursado) se empled la prueba de correlacion de Spearman, mientras que para las
variables categdricas nominales (situacion académica, género y carrera cursada), se
utilizaron las pruebas Chi-cuadrada y el coeficiente V de Cramer. El procesamiento de los
datos se realiz6 utilizando el software SPSS version 25.
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La Tabla 2 presenta las correlaciones entre las habilidades blandas y los factores
demograficos: promedio, edad y semestre cursado. Se identificaron asociaciones directas
entre las habilidades blandas y algunos de estos factores demograficos. En particular, las
variables edad y semestre mostraron una relacién estadisticamente significativa con las
habilidades blandas, dado que los valores de significancia bilateral fueron inferiores a
0.05. Este resultado permite rechazar la hipdtesis nula que afirma la idea que existe una
asociacioén significativa entre dichas variables.

Los hallazgos sugieren que, a mayor edad, los estudiantes tienden a desarrollar en
mayor medida sus habilidades blandas. De forma similar, aquellos que cursan semestres
mas avanzados presentan niveles mas altos en estas competencias, lo que indica un
proceso de maduracion y fortalecimiento progresivo tanto en el ambito personal como
académico.

Tabla 2. Correlaciones entre habilidades blandas y promedio, edad y semestre cursado

Correlaciones
Variable: Habilidades Blandas

Variables: Promedio Edad Semestre
Rho de Habilidades Coeficiente de correlacion 0.072 .104" 111
Spearman Blandas ) )
Sig. (bilateral) 0.09 0.01 0.009
N 555

Fuente: Elaboracion propia a través del software SPSS V.25

Continuando con el analisis, la Tabla 3 muestra la asociaciéon entre las habilidades
blandas y los factores demograficos: situacion académica, género y carrera cursada.

Los resultados indican que no existe una asociacidon estadisticamente significativa entre
la variable situacidon académica y habilidades blandas. La prueba de Chi cuadrada arrojo
un valor de significancia aproximada de 0.877, superior al umbral critico de 0.05, por lo
que no se rechaza la hipdtesis nula (Hy). Asimismo, el coeficiente V de Cramer, con un
valor de 0.415, sugiere una asociacion de magnitud moderada, aunque no significativa
desde el punto de vista estadistico.

De forma similar, no se encontré una correlacion significativa entre las habilidades
blandas y el factor demografico género. La prueba de Chi cuadrada reporté un valor de
significancia de 0.732, también muy por encima del nivel critico (0.05), lo que indica que
no se rechaza la hipdtesis nula. El V de Cramer, con un valor de 0.437, sugiere
nuevamente una asociacion moderada en términos de magnitud, pero no significativa
estadisticamente. Cabe destacar que, dado que las variables son categéricas nominales
con mas de dos categorias, el uso del coeficiente V de Cramer es apropiado para medir la
fuerza de asociacion; sin embargo, el elevado valor de p impide concluir que exista una
relaciéon entre el género del estudiante y el nivel de desarrollo de sus habilidades
blandas.

Por ultimo, tampoco se identificd una asociacién significativa entre la variable habilidades
blandas y la carrera cursada. La prueba de Chi cuadrada mostré un valor de significancia
de 0.140, el cual también supera el umbral de 0.05, indicando que no hay evidencia
estadistica suficiente para afirmar que existe relacion entre ambas variables. Estos
resultados sugieren que la carrera que cursa el estudiante no influye de manera directa
en el desarrollo de sus habilidades blandas, lo que refuerza la idea de que estas
competencias no dependen exclusivamente del campo disciplinar, sino probablemente de
factores individuales o contextuales.
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Tabla 3. Correlaciones entre habilidades blandas y situacién académica, género y
carrera.

Medidas simétricas

Variable: Habilidades Blandas

Variables: Situacion académica Género Carrera Cursada
Valor Significacion Valor Significacion Valor Significacion
aproximada aproximada aproximada

Nominal Phi 0.415 0.877 0.619 0.732 0.670 0.14

por

Nominal V de 0.415 0.877 0.437 0.732 0.474 0.14

Cramer
N de casos validos 555 555 555

Fuente: Elaboracion propia a través del software SPSS V.25

DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados de este estudio permiten una reflexion critica sobre el desarrollo de las
habilidades blandas en estudiantes universitarios, particularmente en el contexto del
Instituto Tecnoldgico de Aguascalientes. Se identificaron correlaciones estadisticamente
significativas entre algunas de estas habilidades —como autodeterminacion, asertividad,
apoyo social y trabajo en equipo— y variables demograficas como la edad, el semestre
cursado y el promedio académico. Estos hallazgos coinciden con investigaciones previas
que sugieren que el avance académico y la maduracion personal estan asociados con un
fortalecimiento progresivo de las competencias socioemocionales (Crespillo-Jurado et al.,
2023).

En conjunto, los hallazgos subrayan que el desarrollo de las habilidades blandas no es un
proceso automatico ni uniforme. Aunque el avance académico puede actuar como
facilitador, resultan fundamentales las estrategias pedagodgicas, los espacios
colaborativos y la educacion emocional para fomentar estas competencias. La débil o
nula relacién entre algunas habilidades y los factores estructurales analizados destaca la
necesidad de disefiar intervenciones especificas y complementarias al curriculo formal,
orientadas al desarrollo socioemocional integral del estudiante.

Finalmente, es importante reconocer algunas limitaciones del estudio, como el caracter
correlacional del analisis, que impide establecer relaciones causales, y la naturaleza
transversal de los datos. En este sentido, se sugiere que futuras investigaciones
incorporen disefios longitudinales, enfoques cualitativos y el analisis de variables
contextuales que permitan comprender con mayor profundidad los mecanismos que
impulsan o dificultan el desarrollo de habilidades blandas en el ambito universitario.

CONCLUSIONES

El presente estudio permitié analizar la relaciéon entre diversas habilidades blandas —
como la autodeterminacion, resiliencia, empatia, asertividad, apoyo social y trabajo en
equipo— vy diversos factores demograficos y académicos de los estudiantes del Instituto
Tecnoldgico de Aguascalientes. Mediante el uso de métodos estadisticos no paramétricos
y correlacionales, se identificaron asociaciones significativas entre algunas de estas
competencias y variables como el semestre cursado, la edad y, en menor medida, el
promedio académico. En particular, se observdo que los estudiantes de semestres mas
avanzados tienden a mostrar niveles ligeramente superiores en habilidades como la
asertividad, el trabajo en equipo y el apoyo social, lo cual podria explicarse por su
exposicion acumulada a experiencias formativas colaborativas y por una maduracion
académica progresiva.

382 Volumen 5 | Nimero 3 | Septiembre-Diciembre | 2025



Habilidades blandas en estudiantes del Instituto Tecnolégico de
Aguascalientes, México.

No obstante, muchas de las habilidades analizadas no mostraron relaciones significativas
con variables como el género, la carrera cursada o la situacién académica, lo que sugiere
gue su desarrollo no esta determinado exclusivamente por factores estructurales, sino
también por aspectos mas complejos, posiblemente vinculados al entorno psicosocial, la
motivacion individual y el estilo de vida del estudiante.

En sintesis, los hallazgos evidencian que el fortalecimiento de las habilidades blandas en
el contexto universitario requiere no solo considerar el avance académico, sino también
promover intervenciones pedagdgicas especificas orientadas al fomento de la
autorregulacion, la cooperacion y el desarrollo emocional integral. Estas competencias,
lejos de ser atributos adquiridos de forma automatica con el paso del tiempo, deben ser
intencionadamente promovidas mediante metodologias activas y ambientes de
aprendizaje inclusivo y significativo.

Este estudio se centrd exclusivamente en los programas de Ingenieria en Gestidon
Empresarial, Ingenieria Industrial y la Licenciatura en Administracion del Instituto
Tecnoldgico de Aguascalientes, lo que representa una limitacion en cuanto a la
generalizacion de los resultados. En este sentido, futuras lineas de investigacion podrian
ampliar el alcance del instrumento aplicado, incluyendo la totalidad de las carreras que
ofrece la institucion o replicando el estudio en otros Institutos Tecnoldgicos de México,
con el objetivo de realizar analisis comparativos entre escuelas y entidades federativas.
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