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RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo analizar la relacion entre la inteligencia emocional
y las relaciones interpersonales en el contexto del ciclo complementario, explorando cémo
estas impactan las interacciones sociales y el bienestar en este ambito especifico. A través
de una revision sistematica de estudios previos, basada en la metodologia PRISMA, se
recopilan, evallan y sintetizan los hallazgos sobre la influencia de las habilidades
emocionales en las relaciones interpersonales. La blsqueda se centrdé en publicaciones
académicas recientes, analizando investigaciones que examinan las dimensiones de estas
habilidades y su efecto en las relaciones sociales. Se destaca que dichas habilidades juegan
un papel crucial en la gestidon de las relaciones interpersonales, especialmente en areas
como la comunicacién, la empatia y la resolucion de conflictos. Los estudios revisados
subrayan la relevancia de estas competencias en contextos educativos y laborales, donde
las interacciones son esenciales para el rendimiento y el bienestar. Se concluye que las
habilidades emocionales son un factor determinante para el éxito de las relaciones
interpersonales, tanto en el ambito personal como profesional.

Palabras claves: Ambiente; Competencias; Inteligencia Emocional; Relaciones
interpersonales.
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ABSTRACT

The present article aims to analyze the relationship between emotional intelligence and
interpersonal relationships within the complementary cycle context, exploring how these
impact social interactions and well-being in this specific area. Through a systematic review
of previous studies, based on the PRISMA methodology, findings on the influence of
emotional skills in interpersonal relationships are collected, evaluated, and synthesized.
The search focused on recent academic publications, analyzing research that examines the
dimensions of these skills and their effect on social relationships. It's highlighted that these
skills play a crucial role in managing interpersonal relationships, especially in areas such
as communication, empathy, and conflict resolution. The reviewed studies underscore the
relevance of these competencies in educational and work contexts, where interactions are
essential for performance and well-being. It's concluded that emotional skills are a
determining factor for the success of interpersonal relationships, both in personal and
professional spheres.

Key Words: Environment; Competencies; Emotional Intelligence; Interpersonal
Relationships.

RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar a relacdo entre a inteligéncia emocional e
as relagbes interpessoais no contexto do ciclo complementar, explorando como estas
impactam as interacGes sociais e o bem-estar neste ambito especifico. Através de uma
revisdo sistematica de estudos prévios, baseada na metodologia PRISMA, os achados
sobre a influéncia das habilidades emocionais nas relagbes interpessoais sdo coletados,
avaliados e sintetizados. A busca focou em publicagdes académicas recentes, analisando
pesquisas que examinam as dimensdes dessas habilidades e seu efeito nas relacOes
sociais. Destaca-se que tais habilidades desempenham um papel crucial na gestdao das
relagdes interpessoais, especialmente em areas como a comunicacdo, a empatia e a
resolucdo de conflitos. Os estudos revisados sublinham a relevancia dessas competéncias
em contextos educacionais e laborais, onde as interacdes sao essenciais para o
desempenho e o bem-estar. Conclui-se que as habilidades emocionais sdo um fator
determinante para o sucesso das relagdes interpessoais, tanto no ambito pessoal quanto
profissional.

Palavras-chave: Ambiente; Competéncias; Inteligéncia Emocional; Relagoes
Interpessoais.

INTRODUCCION

Para los estudiantes del nuevo siglo XXI en Latinoamérica, la violencia estructural, el
abandono estatal y la falta de oportunidades en la region afectan significativamente el
desarrollo socioemocional de los jovenes. En muchos casos, deben lidiar con entornos
familiares complejos y conflicto armado al igual que la exclusién. Estas dificultades se
reflejan en el aula afectando la convivencia escolar.

El propdsito de esta revision sistematica es analizar el conocimiento actual sobre la
inteligencia emocional y su impacto en el campo educativo. Como herramienta que
previene la violencia, mejora la salud mental y promueve la paz. Con un analisis exhaustivo
de estudios, para identificar, metodologias, estrategias y competencias afectivas en sujetos
del programa de formacidon de docentes.
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Para Schutte y Malouff (2024) analizaron cdmo entrenar la inteligencia emocional (IE),
clave para la salud mental, las relaciones y el desempefio laboral. Concluyen que mejorar

la IE, basada en percibir, comprender, utilizar y manejar emociones, genera beneficios
positivos. Igualmente proponen investigar intervenciones mas efectivas.

El estudio de Merino, Hontangas y Pérez (2024) valida el Instrumento de Competencia
para la Construccion de la Carrera. También confirma cinco factores clave en la
construccién de esta. Ademas, revela que la inteligencia emocional mejora la identidad
vocacional de manera indirecta. Los hallazgos resaltan la importancia de la IE en la
orientacién educativa.

Referencia3.Temiendo en cuenta a Martinez, Llamas & Hidalgo, (2024) analizaron el
burnout en docentes, identificando su relacion con la inteligencia emocional y estilos de
humor. Encontraron que una mejor regulacién emocional y el humor afiliativo se asocian
con menores niveles de burnout, especialmente en la interaccion con el alumnado. Resaltan
la necesidad de formacion en inteligencia emocional y desarrollo de humor adaptativo como
estrategias preventivas en educacion.

Segun autores Izquierdo et al. (2024) analizaron la relacién entre estrés, inteligencia
emocional y resiliencia en estudiantes universitarios, hallando que el estrés se relaciona
negativamente con estas variables. La resiliencia y la inteligencia emocional fueron
predictores significativos del estrés percibido, destacando su papel en la reduccion del
estrés. Los hallazgos respaldan su relevancia para disefar intervenciones en educacion
superior.

Autores Mazurek y Canese (2024) destacan la importancia de la inteligencia emocional en
los docentes de educacion superior, con impacto en la gestion emocional, el bienestar y la
eficacia educativa. Argumentan que docentes emocionalmente inteligentes mejoran su
practica y el ambiente y respeto. Proponen integrar habilidades emocionales en la
formacién docente para optimizar la experiencia educativa y de sus estudiantes.

Segun Alvarado (2023) dice que el gerente educativo debe incorporar la inteligencia
emocional en su gestion. Al igual que destaca elementos como autoconciencia,
automotivacion y empatia, para generar un ambiente de trabajo efectivo y pacifico. Estos
elementos permiten manejar las emociones de manera adecuada, favoreciendo el éxito de
las relaciones.

Autores como Hermitafio y Zanabria (2024) destacan la importancia de la inteligencia
emocional en el éxito personal y profesional, especialmente en el ambito educativo. A
través de una revision sistematica de 23 articulos, identificaron una relacidon estrecha entre
esta y la capacidad profesional docente, aunque sefalaron deficiencias en su desarrollo,
tanto en niveles basicos como superiores. Se concluye la necesidad de fortalecer la
formacion emocional del docente.

De acuerdo a Palomo y Rodriguez (2024) en el proyecto en el contexto del Doctorado en
Educacién de UMLA para evaluar la Inteligencia Emocional de docentes de primaria
utilizaron metodologia ABP y enfoque mixto. Encontrando que tienen un nivel medio en
autoconocimiento, autocontrol y empatia. Lo que proponer estrategias para mejorar las
competencias de los docentes.

Para Parker et al. (2023), exponen que el papel de la inteligencia emocional en el lugar de
trabajo. La cual se puede evaluar a través de inventarios como el BarOn EQ-i: YV. disefiado
para medir la inteligencia emocional en nifios y jévenes de 7 a 18 afos. Este proceso
interesante por los aportes que proporciona. Uno de ellos siendo un referente y la mayor
atencién es la competencia emocional que redunda en éxito social y académico.

Por otro lado, Zeidner et al. (2023), presentan un enfoque critico y multidimensional de la
inteligencia emocional. Los autores exploran la evolucién del concepto, las teorias
principales y su aplicacion en diversos contextos, como la educacién, y el factor clave para
la mejora del rendimiento en diversos ambitos, incluido el académico y organico.
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Autores como Davis y Luks (2023), investigan como la inteligencia emocional impacta en
diferentes aspectos del entorno educativo. Este la seccidén principal es la Definicion y
fundamentos de la IE en la educacién. En el cual los autores revisan las definiciones
contemporaneas de la Inteligencia emocional y su relevancia. Argumentan que esta va
mas alld de las habilidades sociales, involucrando habilidades esenciales para los
estudiantes en su desarrollo.

Segun Niven y Holman (2024). Inteligencia emocional en contextos organizacionales: una
guia practica: Los autores explican cdmo la IE impacta el comportamiento organizacional,
destacando su relevancia en areas clave como el liderazgo, la gestién del cambio y el
trabajo en equipo. También senalan como los modelos de IE se relacionan con
competencias organizacionales, como la toma de decisiones y la resolucién de conflictos.

Autores del (2023), Connor y Crowley examinan los métodos mas efectivos para evaluar
la inteligencia emocional en contextos clinicos. Este ofrece un enfoque critico de las
herramientas actuales de medicién y su validez en poblaciones especificas. Los autores
destacan que la Inteligencia emocional es un factor clave en el manejo del estrés y la
adherencia al tratamiento. Ademas, puede mejorar la calidad de la atencion y el bienestar
del paciente.

Segun (2024), Gignac realiza una revision exhaustiva de investigaciones previas para
analizar la relacién entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico. El articulo
destaca factores clave que influyen en esta asociacién y evalla la magnitud del impacto
de la IE en contextos educativos. Esta contribuye al desarrollo personal de los individuos
Y, @ su vez, mejorar su rendimiento académico.

En esta investigacion se encuentra una compensacién positiva moderada entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico. Incluso sugiriendo que las habilidades
emocionales contribuyen significativamente a la capacidad de los estudiantes para
gestionar el estrés, la motivacion y las relaciones. interpersonales en contextos educativos.
Lo cual es un avance a los procesos.

Para MacCann et al. (2023), de manera similar explican que la prevision afectiva, la
capacidad de anticipar las emociones futuras ante ciertos eventos, juega un papel crucial
en la toma de decisiones. Argumentan que las personas con alta inteligencia emocional
son mas capaces de prever y gestionar sus emociones. Lo que les permite tomar decisiones
mas equilibradas y menos impulsivas.

Autores Brackett y Salovey (2023), presentan el modelo de la "red de inteligencia
emocional" y su aplicacion en el ambito educativo y en el liderazgo. En este, explican cémo
las personas con alta inteligencia emocional son capaces de gestionar sus propias
emociones, de los demds y en contextos clave. Exponen que la esta se compone de:
percepcién emocional, facilitacién emocional del pensamiento, comprension emocional y
manejo emocional.

Teniendo en cuenta Saarni (2024), explora como la inteligencia emocional se desarrolla
durante la adolescencia. Incluso cémo influye en las interacciones sociales, el bienestar y
el rendimiento académico. La autora analiza las etapas criticas del desarrollo emocional en
los adolescentes y cédmo las habilidades emocionales emergentes impactan en su vida
diaria.

En este estudio también se expone el desarrollo emocional durante la adolescencia como
un periodo clave. Resalta que los adolescentes comienzan a experimentar cambios
significativos en sus emociones, autoconciencia y capacidad de regular sus sentimientos.
Este periodo es crucial para el establecimiento de relaciones interpersonales saludables y
para manejar las presiones sociales y académicas.

Segun Caruso y Mayer (2023), presentan una actualizacion del modelo de inteligencia
emocional basados en su teoria original. A través de este articulo, los autores exploran
como ha evolucionado la comprensién de la IE y sus aplicaciones. Ademas de discutir las
implicaciones de estos avances tanto en la teoria como en la practica.
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Segun Caruso y Mayer dicen que este tipo de inteligencia, abarca cuatro habilidades. La
Percepcion emocional, que permite identificar y expresarlas. La Facilitacion emocional del
pensamiento, que facilitan el proceso cognitivo. La Comprensidon emocional, que las analiza

y las entiende. Y la Regulacion emocional, para la gestionar las emociones de manera
adaptativa.

Los autores como Kellett y Ha (2024), investigan cédmo la inteligencia emocional, se utiliza
de manera efectiva en la gestién de situaciones de estrés y conflictos. Este explora las
dindmicas emocionales en las interacciones laborales y puede contribuyendo a la resolucion
de conflictos y la adaptacién y gestién del estrés. Igualmente, en las relaciones y el
desempefio. Este analiza las investigaciones que estudian el impacto del entrenamiento en
habilidad.

Segun Martin et al. (2024) investigaron a 788 deportistas de montana y hallaron una fuerte
relacion entre resiliencia (R2 = .663), inteligencia emocional y satisfaccion vital (R2 =
.422). Esto mediante un modelo SEM. Destacaron que estas capacidades son clave para el
desempeiio en condiciones extremas y recomendaron estudiar modalidades especificas.

El estudio de Arteaga et al. (2024) muestra que la inteligencia emocional de los docentes
estd positivamente relacionada con sus competencias pedagodgicas en educaciéon primaria
en Ecuador. Se concluye que fortalecer estas habilidades emocionales mejora el proceso
de enseflanza-aprendizaje. Los autores destacan la importancia de potenciar el bienestar
integral de todos los miembros del sistema educativo.

Autores como Andrey et al. (2024) destacan la importancia de las competencias genéricas
e inteligencia emocional en la formacién universitaria en UMECIT, Panama. A través de un
enfoque cualitativo, concluyen que estas competencias son mas relevantes que el
conocimiento académico y deben ser implementadas por los docentes. Subrayan que
habilidades como trabajo en equipo y resoluciéon de conflictos son clave para un desarrollo
integral.

De manera general autores como Aguilar et al. (2023) estudiaron la prevalencia de
depresiéon, ansiedad, estrés y burnout en universitarios, observando bajas prevalencias
generales, pero diferencias de sexo en relacion con la inteligencia emocional. Las mujeres
reportaron mas problemas emocionales, mientras que los hombres mostraron mayor
competencia en gestion emocional. La inteligencia emocional podria proteger a los
universitarios frente a estos trastornos.

La investigacion de Cabello et al. (2024) explora como los estilos de apego y la inteligencia
emocional influyen en el compromiso laboral de los educadores sociales en centros de
menores en riesgo de exclusidon. Los educadores con apego seguro mostraron una mejor
regulacién, lo que impacté su compromiso laboral con una mayor gestion. El estudio
destaca las intervenciones con compromiso y entusiasmo en el trabajo

Segun Vazquez et al. (2024) estudiaron la relacion entre insatisfaccion corporal,
inteligencia emocional y entrenamiento en corredores. Hallaron que las mujeres mostraban
mayor insatisfaccién corporal y habilidades emocionales mas bajas que los hombres, y que
la inteligencia emocional se relacionaba con menor insatisfacciéon corporal en mujeres. En
hombres, la inteligencia interpersonal estaba asociada con mayor insatisfaccidon corporal.

Durante su investigacion Valente et al. (2020), exploran como las habilidades de
inteligencia emocional de los docentes influyen en la seleccidn y el uso de estrategias en
el aula. Los resultados la gestion de conflictos en el aula, sugiere la necesidad de
implementar programas de indican que las habilidades de inteligencia emocional tienen un
impacto significativo en intervencién. Lo anterior es para promover estas habilidades entre
los maestros.

Segun Garcia et al. (2024), en su investigacion Competencias emocionales del profesorado
en practicas. Es un estudio etnogréfico con futuros docentes de lenguas. En este fortalecer
la educacidon emocional de los estudiantes del Master en Formacion del Profesorado es
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necesario. Este trabajo, es un disefio cualitativo que revela hallazgos de las experiencias
emocionales de los participantes durante el Practicum.

Para Poveda, Izquierdo, Pérez. Pozo et al. (2024), en el estudio Construyendo caminos
hacia el éxito, dice que el curriculo universitario europeo incluye competencias, que se
relacionan a la inteligencia emocional. La metodologia es un disefio cuasi experimental.
Los hallazgos muestran una mejora significativa en el rendimiento académico al finalizar
los estudios de licenciatura de los estudiantes.

En el estudio Garcia y Pérez (2024), Evolucién temporal y diferencias en la competencia
emocional de maestros en formacion y en el ejercicio pretende describir el nivel de
competencia emocional de estos. El disefio es cuantitativo. Se mostré que los docentes no
prestaban una adecuada atencidn a sus emociones y que presentaba una escasa claridad
a la hora de interpretar sus sentimientos y una pobre capacidad de recuperacién y
regulacién emocional.

Segun Zaldivar (2024), Criticas constructivas a la educacién emocional, expone que, pese
a que las emociones han sido desterradas durante mucho tiempo de la realidad educativa.
Actualmente se considera que su importancia en el aprendizaje es vital. Se considera
consideramos que la meta de la educaciéon emocional no puede ser el bienestar social, ya
que este resulta inalcanzable y dificilmente medible.

En la investigacion Encabo et al. (2024), La identificacion de las emociones por parte del
profesorado en formacién menciona que es fundamental la competencia social. El método
es cualitativo descriptivo. Que aclara que, en hoy, casi un lustro después de la pandemia
conlleva que las novedades emergentes que pueden que se encaminen a la inhibicion de
las emociones.

El anterior articulo busca, fortalecer la visidn integral y actual de la inteligencia emocional
y las relaciones interpersonales en el ambiente del ciclo complementario. Se analiza la
importancia de la inteligencia emocional en la educacién. Para favorecer significativamente
la dindmica de las relaciones y promover un cambio positivo e innovacion en el contexto.

Garcia et al. (2024). Competencias emocionales del profesorado en practicas. Estudio
etnografico con futuros docentes de lenguas. Los autores analizan como las practicas
educativas influyen en el desarrollo emocional de los docentes, destacando la importancia
de la inteligencia emocional como un recurso esencial en su desempefio profesional. Este
trabajo, publicado en la Revista Interuniversitaria de Formacion del Profesorado.

De acuerdo con Idrobo y Isela, dicen que la relacién entre inteligencia emocional y
rendimiento académico la plantea como una estrategia. El método utilizado es un estudio
transversal explicativo. Entre los resultados esta la inteligencia emocional se correlaciona
con las competencias del profesorado estratégico, lo cual tiene una repercusién directa en
el proceso de ensefianza aprendizaje.

En el estudio de Pelayo (2023), El mediador desempeifia un papel fundamental en la
mediacién, requiriendo habilidades como la empatia, el optimismo y la comunicacién
asertiva. Por lo que debe establecerse una conexién empatica con las partes en conflicto y
transmitir confianza en el proceso de mediacién. Ademadas de crearse un entorno propicio
para que las partes regulen sus emociones y tomen decisiones informadas.

Para Ullauri et al. (2023), Se concluye que la comunicacion asertiva es una habilidad social
que permite expresar los pensamientos, sentimientos y opiniones de manera clara,
respetuosa y honesta, sin agredir ni someterse a los demas. Asimismo, se evidencia que
la comunicacién asertiva contribuye a mejorar el clima organizacional y el desempefio
laboral de los docentes. En relacion con un ambiente de trabajo positivo, cooperativo y
motivador, que favorece el logro de los objetivos educativos.

En relacion con Galvan et al. (2024), en un contexto adolescente, asocian la atencion
plena con mejoras en la regulaciéon emocional, aunque advierten sobre la limitada evidencia
en esta poblacion. Se realizd una revision sistematica. En el estudio se identifico la relacién
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entre practica del Mindfulness y la Inteligencia Emocional. Se deduce que la atencidon se
relaciona con la regulacion emocional, para hacer frente a los problemas

Por su parte, Moreyra et al. (2023), amplian el enfoque a adultos, mostrando correlaciones
significativas entre inteligencia emocional, resiliencia y rendimiento académico, asi como
asociaciones negativas con estrés y ansiedad. En una linea similar. En conclusion, se define
gue los instrumentos mas recomendables para medir la inteligencia emocional en adultos
son: TMMS-24, WLEIS y EQ-i.

éComo contribuyen los diferentes aportes tedricos sobre la inteligencia emocional al
fortalecimiento de las relaciones interpersonales en el ambiente del ciclo complementario
desde una perspectiva integral y actual? El presente articulo de revision sistematica busca
responder a la pregunta que integra y analiza las evidencias tedricas existentes.

MATERIALES Y METODOS

Para llevar a cabo esta revision sistematica de la literatura, se siguié el enfoque
metodolégico PRISMA (Preferred Reporting items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses). Este asegura un proceso riguroso y transparente en la identificacion, seleccidon
y sintesis de los estudios relevantes. La revisidon se centré en el tema de inteligencia
emocional y las relaciones interpersonales en contextos educativos de educacién superior
0 en ciclos complementarios.

Los criterios de inclusidon fueron restringidos a estudios publicados entre los afios 2020 a
2024. Estos que abordaran estos temas en el ambito educativo. Por otro lado, se
excluyeron aquellos estudios cuyo acceso al articulo completo no fue posible. La busqueda
de informacién se realizé en bases de datos académicas reconocidas, como Scopus, para
garantizar la calidad y relevancia de los estudios seleccionados.

Para este estudio, se determinaron criterios claros que permitieron delimitar los trabajos
seleccionados. Los de inclusién contemplan articulos entre los afios 2020 a 2024. Entre los
criterios de exclusién se tiene: por titulo no relacionados con el tema directamente, Poca
relacién con el objeto de estudio y grupos no relacionados con nivel de formacion y tipo de
investigacién no experimental.

La informacién recopilada provino de bases de datos académicos de alto prestigio, como
Scopus. y Google Académico. Como elemento de busqueda se utilizd siguientes
descriptores. “inteligencia emocional” AND “relaciones interpersonales” AND “contextos
educativos”. Los cuales no arrojaron 11.086 articulos. Obteniendo al final 11 articulos para
la revision sistematica en estudio.
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Tabla 1:

Diagrama

PRISMA para estudio

interpersonales del ciclo complementario una revision sistematica.

Estudios
previos

Estudios
incluidos en la
version previa
de la revision
(n=11.086)

Identificacion de nuevos estudios a través de las bases
de datos y registros

Registros o citas
identificados desde a través
de las bases de datos (n = 2)
Registros Scorpus (n = 86)
Registros Google Académico
(n = 11.000)

—

Registros o citas cribados >

(n=721)

|

Reportes buscados para su
recuperacion

(n =421)
v

Reportes evaluados para

—

decidir su elegibilidad —

(n= 411)

v

Nuevos estudios incluidos en
la revisidon
(n = 11) S S

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

A continuacién, presentamos los resultados del estudio realizado en el proceso de la
revision sistematico, en relacion a las categorias y dimensiones de investigacion:

Registros o citas eliminados antes del
cribado:

Registros o citas duplicadas (n =
0)

Registros o citas marcadas como
inelegibles por las herramientas
de automatizacion (n = 0)
Registros o citas eliminadas por
otras razones tiempo antes del
2020 (n =10.365)

Registros o citas excluidos* por titulo
(n=300)

Reportes no recuperados
(n=10)

Reportes excluidos:

Razén 1 = Poca relacién del con el
objeto de estudio (n=120)

Razén 2 = Grupos no relacionados
con el nivel de formacién (n=270)
Razén 3 = por el tipo de
investigacidon experimental (n_10)

Tabla No. 1: Puntos clave de los articulos analizados

Autores

Suberviol
a

Afa

2020

Hallazgo

EL documento
destaca la
importancia de la
coeducacion
emocional en las
escuelas,
abordando las
diferencias de
género en la
competencia

263

Contribuciones

El articulo presenta
un marco teorico
para la coeducacion
emocional,
destacando las
diferencias de
género en las
competencias
emocionales y la
importancia de

inteligencia emocional

y relaciones

Identificacion de
nuevos estudios a
través de otros

Registros o citas
identificados a partir
de:

Sitios Web (n = 721)
Organizaciones (n =)
Busqueda de citaciones
(n =) etc.

Reportes buscados para su
recuperacion

(n=)
v

Reportes evaluados para
decidir su elegibilidad
(n=)

Conclusiones

La revision bibliografica
sobre Inteligencia y
Competencias Emocionales
destaca diferencias de
género en habilidades
emocionales, las cuales se
acentuan con la edad debido
a la socializacion, y aboga
por la Coeducacion
Emocional en el sistema
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Moral y
Gonzalez

Rodriguez

14
Gonzalez,
Mayor ,
Rodriguez
, Romero ,
Vicente

Ullauri,
Benitez
Zambrano
y Galvez

Galvan,
Fuentes,
Alvarez,
Sanchez y
Navarro

264

2020

2024

2024

2024

emocional y
promoviendo una
educacion
inclusiva y
igualitaria.

El 24,89% de los
participantes
muestran
dependencia
emocional,
asociada a
distorsiones
cognitivas y
estrategias de
afrontamiento
como el apoyo
social y la
negacion, con
diferencias
significativas segun
el sexo, pero sin
relacion con la
edad.

Las practicas
clinicas mejoran la
percepcion de la
inteligencia
emocional, pero las
pasantias cortas y
el alto estrés
dificultan su
desarrollo, siendo
recomendables
pasantias mas
largas.

El articulo resalta
la importancia de
la comunicacion
asertiva y la
educacion
emocional para
mejorar el
rendimiento
educativo y las
relaciones
interpersonales.

La atencién plena
se correlaciona
positivamente con
la inteligencia
emocional en

practicas educativas
sensibles al género.

El articulo aborda la
dependencia
emocional, las
distorsiones
cognitivas, las
estrategias de
afrontamiento, la
importancia de las
relaciones
interpersonales y
propone estudios
futuros sobre su
naturaleza
multifacética.

El estudio evalta
como los factores
que afectan la
inteligencia
emocional de los
estudiantes de
enfermeria pueden
mejorar los planes
de estudio y reducir
el agotamiento y
abandono escolar en
esta area.

El articulo analiza
cémo la
comunicacion
asertiva y la
inteligencia
emocional mejoran
el desempeiio
laboral y fomentan
un ambiente
armonioso,
destacando la
importancia de
educadores
calificados y
habilidades
interpersonales
clave.

El articulo analiza
coémo la atencion
plena mejora la
regulacién
emocional en

educativo para fomentar
una sociedad igualitaria y el
desarrollo integral del
alumnado.

Segun Moral y Gonzalez
(2020), es crucial abordar la
dependencia emocional de
manera integral,
considerando distorsiones
cognitivas, estrategias de
afrontamiento y diferencias
de sexo, mientras se
promueven enfoques
terapéuticos que fortalezcan
habilidades adaptativas.

El estudio concluye que la
exposicién a practicas
clinicas influye en el
desarrollo de habilidades
emocionales en los
estudiantes de Enfermeria,
siendo crucial la duracién, el
servicio clinico y las
relaciones con los tutores
para mejorar la Inteligencia
Emocional (IE).

Las habilidades
comunicativas que deben
desarrollar los profesionales
de la salud son habilidades
para la expresion,
observacion y relacion
empatica. Los elementos de
las habilidades
comunicativas que deben
potenciar los estomatdlogos
son: Ejemplificacién,
elaboracién de preguntas,
contacto visual, tono de voz
y seguridad, escucha atenta,
percepcion de estados de
animo y sentimientos,
atencién plena,
personalizacion en la
relacion y acercamiento
afectivo.

La evidencia sugiere que la
practica de Mindfulness
mejora la inteligencia
emocional en adolescentes,
promoviendo la regulacion
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adolescentes,
mejorando la
regulacion
emocional, la
conciencia
emocional y las
habilidades de
afrontamiento,
aunque la
evidencia es
limitada.

adolescentes,
destacando la
necesidad de mas
evidencia y la
integracion en
intervenciones
educativas y de
salud, especialmente
en México.

El estudio destaca

emocional, el bienestar y
reduciendo conductas de
riesgo, aunque se necesita
mas investigacion,
especialmente en México.

La inteligencia emocional

Garcia, 2023 La inteligencia que la inteligencia influye en el éxito o fracaso
Gavin, emocional y la emocional, la de una persona al vincularse
Molero y resiliencia predicen resiliencia y el con sus emociones y

Leén la satisfacciéon con  optimismo estan comportamientos,
la vida, mediada asociados con la impactando su personalidad
por el optimismo, satisfaccion con la futura.
mientras que el vida, el bienestar
pesimismo no tiene psicoldgico y el
efecto mediador. rendimiento

académico.

Merino, 2023 El estudio encontré El articulo examina El texto analiza la falta de

Flores y que la inteligencia como la inteligencia desarrollo de la inteligencia

Mora emocional influye emocional influye en  emocional en la formacion
en el éxito la conducta personal docente, evaluando la
académico, y social, basandose percepcion de los
bienestar, en varios estudios estudiantes de educacidn
conducta agresiva, sobre su impacto. primaria sobre su formacién
adaptacion social y emocional en una
conductas de universidad privada.
riesgo, siendo el
estrés un factor
que la afecta.

Pelayo 2023 Un grupo focal La investigacion La investigacion tiene como
identificd que las evalla la formacion objetivo explicar como las
actividades en inteligencia relaciones interpersonales
educativas ayudan  emocional del influyen en la percepcion de
a los estudiantes a  profesorado la calidad educativa en
gestionar mediante un estudiantes del décimo ciclo
emociones enfoque mixto con de Derecho de una
adversas, estudios universidad de Ica (periodo
ensenando cuantitativos y 2021-II). Se empled un
conciencia cualitativos, y la enfoque cualitativo con un
emocional y participacion de un disefio fenomenoldgico y un
destacando la grupo focal. alcance explicativo. Se
importancia de una entrevistd a 15 estudiantes
formacién integral mediante una guia con 21
del profesorado. preguntas sobre inclusién en

grupos, control docente,
vinculo afectivo y calidad
educativa (soporte en
tutoria, pertinencia
educativa y didactica).
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Ezeta, 2022 La integracion, Las relaciones En conclusidn, la
Liendo, colaboracion y interpersonales, el investigacion demuestra que
Rodriguez diversidad en un trabajo en equipo, la las relaciones
y Luque entorno respetuoso inclusion, el control interpersonales juegan un
mejoran el docente y los papel clave en la percepcion
aprendizaje, la vinculos afectivos de la calidad educativa de
inclusién y las mejoran la calidad los estudiantes de la
relaciones educativa y el apoyo Facultad de Derecho. A
interpersonales, a los estudiantes, través del trabajo en
promoviendo la segun una equipo, la inclusion, el
calidad educativa. metodologia control ejercido por el
cualitativa. docente y el establecimiento
de vinculos afectivos, se
fortalece la experiencia
educativa, mejorando
aspectos como el soporte en
tutorias.
2021 Seresalta la El estudio explora Los resultados revelan que
Calderén influencia de los como las relaciones las relaciones
factores interpersonales, los interpersonales fortalecen la
interpersonales y esquemas cognitivos  percepcion de calidad
cognitivos en la negativos y los educativa. La inclusidn, el
depresion, procesos control docente y los
destacando como neurocognitivos vinculos afectivos favorecen
las relaciones impactan el el soporte tutorial, el apoyo
familiares y los sindrome depresivo, profesional y la mejora en la
esquemas de afectando las didactica del docente,
pensamiento estrategias de impulsando una mejora
negativo agravan afrontamiento y las continua en la educacion.
los sintomas y interacciones
afectan el sociales.
afrontamiento
Moreyra, 2023 Trece instrumentos La inteligencia Se identificaron 13
Olivas y validaron la emocional se mide instrumentos validados de
Psiquema inteligencia con instrumentos inteligencia emocional, con
g emocional, eficaces y se asocia 49 variables asociadas,

relacionada con 49
variables, asociada
al sexo, resiliencia
y rendimiento
académico, e
inversamente con
depresion,
ansiedad y estrés.

FUENTE: Elaboracién propia (2024)

Relaciones interpersonales

positivamente con
resiliencia y
rendimiento
académico, y
negativamente con
depresioén, ansiedad
y estrés, mostrando
relaciones con 49
variables.

mostrando relaciones
positivas con resiliencia y
rendimiento académico, y
negativas con depresién,
estrés y ansiedad, aunque
algunos estudios sobre sexo
podrian estar sesgados.

En relacion con Ezeta et al. (2023), se destaca que la diversidad y el respeto en entornos
colaborativos mejoran el aprendizaje, mientras Calderéon (2023) analiza como las
interacciones sociales deficientes, influenciadas por déficits cognitivos, afectan la salud
mental en personas con sindrome depresivo. Ambos estudios subrayan que las
competencias socioemocionales y comunicativas son clave para el desarrollo individual y
colectivo.

Por su parte, Ezeta et al. (2023), examinan el papel de las relaciones interpersonales en
la percepcion de la calidad educativa, resaltando cémo el trabajo en equipo, la inclusién y
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los vinculos afectivos mejoran el apoyo a los estudiantes y la experiencia educativa en

general. En un enfoque mas clinico, Calderdn (2023) explora la relacion entre las relaciones
interpersonales y el sindrome depresivo.

Habilidades emocionales y comunicacion asertiva

Pelayo (2023), Ezeta et al. (2023), Calderéon (2023), y Ullauri et al. (2023), analizan
aspectos vinculados a las habilidades emocionales, sociales y comunicativas. Lo cual aporta
elementos que contribuyen a la asertividad. Pelayo (2023), subraya que desarrollar
inteligencia emocional en docentes favorece el manejo emocional y promueve la integral.

Ullauri et al. (2023) destacan la relevancia de la comunicacién asertiva e inteligencia
emocional en el desempeno laboral, especialmente en el ambito de la salud. Subrayan la
importancia de la empatia, atencion plena y personalizacion en las interacciones. Coinciden
en que las competencias emocionales y sociales son pilares clave para el desarrollo integral
en educacion y trabajo.

Inteligencia emocional y factores sociaoemocionales

Diversos estudios analizan la relacién entre inteligencia emocional y factores
socioemocionales. Suberviola (2020), resalta la importancia de integrar la perspectiva de
género en la educacién emocional mediante la coeducacion. Moral y Gonzalez (2020)
encuentran diferencias de género en distorsiones cognitivas, afrontamiento y dependencia
emocional, pero no por edad En estudiantes de enfermeria

Diversos estudios analizan la relacién entre inteligencia emocional y factores
socioemocionales. Suberviola (2020) resalta la importancia de integrar la perspectiva de
género en la educacion emocional mediante la coeducaciéon. Moral y Gonzalez (2020)
encuentran diferencias de género en distorsiones cognitivas, afrontamiento y dependencia
emocional, pero no por edad.

En estudiantes de enfermeria, Rodriguez et al. (2024) evidencian un aumento en la
percepcion de inteligencia emocional tras practicas clinicas, aunque sefialan que la duracion
limitada de estas pasantias dificulta el desarrollo completo de estas habilidades. Galvan et
al. (2024), en un contexto adolescente, asocian la atencion plena con mejoras en la
regulacién emocional, aunque advierten sobre la limitada evidencia en esta poblacidon.

Por su parte, Moreyra et al. (2023) amplian el enfoque a adultos, mostrando correlaciones
significativas entre inteligencia emocional, resiliencia y rendimiento académico, asi como
asociaciones negativas con estrés y ansiedad. En una linea similar, Garcia et al. (2023)
identifican a la inteligencia emocional como un predictor clave de la satisfaccion vital,
mediada por el optimismo.

Finalmente, Merino et al. (2023) vinculan la inteligencia emocional con la conducta,
sugiriendo que niveles altos favorecen el éxito académico y el bienestar, mientras que
niveles bajos se asocian con estrés y conductas de riesgo. Estos estudios resaltan la
importancia de la inteligencia emocional en diversos dominios, desde el rendimiento
académico y el afrontamiento emocional hasta el bienestar general.

Habilidades emocionales

La inteligencia emocional, ha sido abordada desde diferentes perspectivas tedricas y
contextos, destacédndose la diversidad de enfoques y hallazgos en las investigaciones.
Suberviola (2020), analiza como la socializaciéon y los roles de género influyen en las
competencias emocionales, concluyendo que las diferencias entre hombres y mujeres se
acentlan con la edad y sugiriendo la implementacion de una coeducacidon emocional que
elimine estereotipos de género.
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Moral y Gonzalez (2020), destacan la necesidad de una visidn integral para tratar la
dependencia emocional, considerando estrategias de afrontamiento y diferencias de
género. Galvan et al. (2024), y Merino et al. (2023), sefialan los beneficios del mindfulnes
en adolescentes, como mejor regulacion emocional y reduccién de conductas de riesgo,
pero piden mas evidencia, especialmente en Latinoamérica. Ambos estudios coinciden en
la importancia de continuar investigando en estos campos.

Rodriguez et al. (2024), destacan la importancia de las practicas clinicas en el desarrollo
de habilidades emocionales en estudiantes de enfermeria y modificaciones curriculares.
Para Moreyra et al. (2023), exploran la relacién de la inteligencia emocional, con variables
como resiliencia, rendimiento académico, ansiedad y depresién. Ambas investigaciones en
la necesidad de integrar la Inteligencia Emocional en intervenciones.

DISCUSION DE RESULTADOS

Al analizar las contribuciones de los diferentes autores, se confirma la relevancia de la
inteligencia emocional como un factor transversal en el fortalecimiento de las relaciones
interpersonales y en el éxito en diversos contextos educativos. Este articulo busca integrar
estas perspectivas para comprender cdmo los hallazgos tedricos y practicos pueden
impactar de manera integral el desarrollo educativo.

Han destacado la relevancia de la inteligencia emocional en diversos contextos, desde el
ambito educativo hasta el deportivo. Martin et al. (2024) subrayan la importancia de la
inteligencia emocional junto con la resiliencia y la satisfaccion vital para el desempefio.
Sino que promueven un mayor bienestar personal, abriendo una linea de investigacion
orientada a modalidades deportivas especifica.

En el ambito educativo, Arteaga et al. (2024) resaltan la influencia positiva de la
inteligencia emocional en las competencias pedagodgicas de los docentes. Segun los
autores, fortalecer las habilidades emocionales de los docentes no solo beneficia el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Sino que también contribuye al bienestar integral del sistema
educativo.

Este enfoque coincide parcialmente con Andrey et al. (2024), quienes, al analizar la
formacion universitaria en Panama, concluyen que las competencias genéricas, entre ellas
la IE, son incluso mas relevantes que el conocimiento académico. Segun estos autores,
habilidades como el trabajo en equipo y la resolucion de conflictos deben ser promovidas
por los docentes para un desarrollo integral de los estudiantes.

Sin embargo, al considerar el contexto universitario, Aguilar et al. (2023) aportan una
perspectiva diferente al explorar la relacion entre la inteligencia emocional y la prevalencia
de trastornos emocionales como depresién, ansiedad, estrés y burnout. Aunque
observaron una baja prevalencia general de estos problemas. Identificaron diferencias
significativas entre hombres y mujeres.

De acuerdo a lo anterior as mujeres reportaron mas problemas emocionales, Mientras que
los hombres mostraron mayor competencia en gestion emocional. Este hallazgo refuerza
la idea de que la IE actla como un factor protector frente a los trastornos emocionales y
resalta la necesidad de intervenciones diferenciadas segun el género.

Contrastes y convergencias:

Aunque los enfoques de estos estudios varian segun los contextos analizados (deportivo,
educativo y universitario), todos coinciden en destacar el papel central de la IE para
mejorar tanto el rendimiento como el bienestar. Sin embargo, mientras que Martin et al.
(2024) abogan por enfoques personalizados para modalidades deportivas, Andrey et al.
(2024) y Arteaga et al. (2024) insisten en la necesidad de promover la IE como una
competencia transversal en la educacion, desde la formacidn docente hasta la universitaria.
Por otro lado, Aguilar et al. (2023) afiaden una perspectiva critica al sefalar como las
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diferencias de género pueden influir en el impacto de la IE, lo que sugiere que su
implementacién debe considerar factores culturales y demograficos.

Implicancias y futuras investigaciones:

En conjunto, estas investigaciones subrayan la importancia de desarrollar programas que
integren la inteligencia emocional en distintos niveles. Ajustandose a las particularidades
de cada contexto. Seria valioso explorar cémo las recomendaciones de Martin et al. (2024)
sobre modalidades especificas en el ambito deportivo podrian extrapolarse al educativo.

Igualmente, como las diferencias de género identificadas por Aguilar et al. (2023) podrian
influir en el diseno de intervenciones en contextos educativos y laborales. Ademas, seria
interesante analizar si las competencias genéricas promovidas en la formacidén universitaria
por Andrey et al. (2024). Que son igualmente aplicables en otros niveles y sectores.

La investigacién de Pelayo (2023), dice que inteligencia emocional tiene un impacto
significativo en la conducta personal de adaptacion social. Subraya que, aunque las
asignaturas académicas incluyen contenidos generales sobre esta, no son suficientes para
el desarrollo emocional pleno de los docentes en formacion. El estudio mostrdé que los
estudiantes valoran el desarrollo emocional, con estrategias mas especificas

Por otro lado, Ezeta et al. (2023), exploran la conexién entre las relaciones interpersonales
y la percepcion de la calidad educativa. Sus hallazgos destacan que factores como el
trabajo en equipo, la inclusidn, el control docente y los vinculos afectivos contribuyen
significativamente al aprendizaje. Igual el apoyo profesional de aprendizaje.

Ademas, remarcan la importancia que los docentes desarrollen competencias
interpersonales, no solo para mejorar la experiencia en estudiantes. sino también para
garantizar una formacion integral y efectiva. Este enfoque coincide con el de Poveda et al.
(2024), quienes destacan cémo la incorporacién de competencias emocionales en el
curriculo universitario mejora el rendimiento académico y fortalece las relaciones en los
espacios

En un ambito mas psicoldgico, Calderén (2023), se enfoca en las relaciones interpersonales
y su influencia en personas con sindrome depresivo. Este autor identifica que los esquemas
cognitivos negativos afectan tanto las estrategias de afrontamiento como la calidad de las
interacciones sociales. Destacando la importancia de abordar las competencias
emocionales desde un enfoque mas profundo y terapéutico.

Encabo et al. (2024), analizan las competencias sociales en el profesorado en formacion y
tras la pandemia, persiste una inhibicion emocional que dificulta la gestidon efectiva de las
emociones en los entornos educativos. Este enfatiza en la necesidad de innovar en
estrategias pedagdgicas que fomenten la identificacion. Ademas, la regulacién emocional
entre los, docentes, para entornos de aprendizaje mas equilibrados y efectivos

En general, las investigaciones convergen en la necesidad de integrar la inteligencia
emocional como un eje central en los procesos educativos. Aunque cada autor aborda
diferentes ambitos y metodologias, se destaca que la inteligencia emocional impacta
positivamente en dimensiones como el bienestar psicoldgico, el rendimiento académico, la
adaptacion social y la calidad de las relaciones interpersonales.

Las investigaciones revisadas coinciden en la necesidad de integrar la inteligencia
emocional en los procesos educativos. Destacan su impacto positivo en el bienestar,
rendimiento, adaptacidén social y relaciones interpersonales, asi como la importancia de
disefar estrategias para superar las limitaciones en la formacion docente y la
implementacién de competencias emocionales.

Hablar de Coeducacién Emocional no es solo hablar de emociones, sino de cdmo estas se
configuran en funcién de los roles de género que la sociedad ha perpetuado durante siglos.
Los estereotipos emocionales asignados a nifios y nifias no son inofensivos: limitan su
desarrollo personal y afectan profundamente sus relaciones interpersonales y su
percepcion del mundo.
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Es aqui donde el papel del docente se convierte en un puente para cambiar esta realidad.
Los programas educativos no pueden seguir perpetuando un modelo que invisibilice las
emociones de unos y sobreexplote las de otros. Es fundamental que tanto nifias como

nifios reciban la misma instruccién emocional, libre de sesgos de género, para que puedan
gestionar sus emociones desde una perspectiva igualitaria y empatica.

La escuela, como nucleo formador, tiene la responsabilidad de garantizar que el
aprendizaje emocional no esté condicionado por prejuicios o estereotipos. Incorporar un
enfoque inclusivo. Tanto en el lenguaje como en los materiales educativos y las dinamicas
de aula, no solo favorece la igualdad. ’

También promueve un clima de respeto y colaboraciéon. Pero este trabajo no puede ser
genérico: debe considerar las particularidades de cada etapa educativa. Adaptandose a
las necesidades especificas de los estudiantes. Al final, la Coeducacién Emocional no solo
busca formar individuos emocionalmente responsables, sino construir una sociedad donde
las emociones son pilares para la equidad, la empatia y el entendimiento mutuo.

CONCLUSIONES

La inteligencia emocional y Ilas relaciones interpersonales constituyen pilares
fundamentales para transformar las dinamicas en los contextos educativos. La evidencia
recopilada demuestra que, al fortalecer estas competencias, es posible promover un
cambio positivo tanto a nivel individual como institucional. Este enfoque, ademas, favorece
la creacidon de entornos inclusivos, colaborativos y emocionalmente saludables.

Estos ambientes son esenciales para responder a las demandas sociales y académicas del
presente. Al fortalecer la inteligencia emocional y las relaciones interpersonales transforma
las dinamicas educativas y fomenta entornos inclusivos y colaborativos. Los cuales son
claves para afrontar retos sociales y académicos. Del presente y futuro.

La conexidén entre estos dos conceptos radica en que el desarrollo de la inteligencia
emocional potencia la calidad de las relaciones interpersonales. Una persona
emocionalmente gestiona conflictcos de manera constructiva. Incluso expresar sus
emociones de forma adecuada y con empatia hacia los demas, que son fundamentales
para establecer relaciones positivas y duraderas.

En los entornos educativos, esta interaccidon se vuelve crucial, ya que contribuye a un clima
escolar positivo, académico y a la formaciéon integral. Estos son pilares fundamentales
porque juntos constituyen la base para el desarrollo humano y social. Se sugiere trabajar
en el fortalecimiento de la inteligencia emocional como estrategia clave para mejorar las
dinamicas de convivencia y la calidad de las interacciones interpersonales.

Esto no solo beneficiara a los estudiantes, sino que también tendra un impacto positivo en
el clima institucional y en el rol de los futuros educadores. La Coeducacién Emocional ofrece
una oportunidad clave para abordar las emociones y roles de género en las aulas. Los
estereotipos emocionales han influido en el bienestar y las relaciones de los estudiantes,
por lo que es vital adaptar los programas educativos a sus realidades emocionales sin
reforzar roles rigidos.

Para lograr una verdadera equidad, es esencial que los materiales curriculares y las
actividades docentes se disefien sin prejuicios sexistas, garantizando un espacio de
aprendizaje inclusivo para todos. Asimismo, es necesario que el lenguaje utilizado, tanto
dentro como fuera del aula, sea inclusivo y refleje la diversidad emocional de todos los
géneros, evitando perpetuar visiones androcéntricas que releguen a las mujeres o
subestimen las emociones de los hombres.

La Coeducacion Emocional, al enfocarse en el desarrollo integral de la persona, promueve
un ambiente en el que los estudiantes aprenden a gestionar sus emociones. Pero de
manera saludable y responsable. Asi contribuyendo a la formacién de individuos empaticos
y comprometidos con la construccion de una sociedad mas justa y equitativa.
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La Coeducacién Emocional es clave para combatir las desigualdades de género que influyen
en el desarrollo socioemocional de nifios y nifias. Los programas educativos deben
enfocarse en eliminar los estereotipos emocionales asociados a los roles de género.

También proporcionando a todos los estudiantes las mismas oportunidades para desarrollar
competencias emocionales.

Es fundamental que los docentes seleccionen materiales educativos libres de prejuicios
sexistas. Ademas, promuevan el uso equitativo de espacios comunes en las escuelas y
fomenten un lenguaje inclusivo que refleje la igualdad entre géneros. Ademas, el curriculo
escolar debe eliminar enfoques androcéntricos y analizar cémo las emociones asignadas a
cada género refuerzan desigualdades sociales.

La Coeducacién Emocional debe adaptarse a las necesidades individuales. Especialmente
en contextos de carencias educativas y sociales, para fomentar un desarrollo integral. Su
enfoque en la educacion permite contrarrestar roles de género, dotando a los estudiantes
de habilidades emocionales para gestionar, construir relaciones con respeto e igualdad y
adoptar una perspectiva global.
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