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RESUMEN

El objetivo de esta revisidn sistematica fue analizar la evidencia cientifica disponible sobre la
planificacion tributaria y su relacion con el cumplimiento fiscal en micro, pequefias y medianas
empresas, con especial atencion a las caracteristicas organizativas de las microempresas. Se
desarrollé una revision sistematica de literatura cientifica mediante la identificacion, seleccion
y analisis de estudios relacionados con planificacion tributaria, cumplimiento fiscal,
conocimiento tributario, educacién fiscal, gestion de informacién, control y digitalizacion. La
revision consideré evidencia procedente de diferentes contextos nacionales y enfoques
metodoldgicos, con el propédsito de identificar convergencias, diferencias y vacios en el
conocimiento disponible. Los resultados mostraron que la planificacion tributaria fue abordada
como un proceso preventivo de gestion que comprendid la identificacion de obligaciones,
programacién de vencimientos, organizacién documental, gestién de informacién y control.
Asimismo, se observo que el cumplimiento fiscal estuvo condicionado por factores adicionales,
entre ellos conocimiento tributario, educacion, actitudes, asesoramiento, complejidad
normativa y herramientas digitales. La evidencia mas directamente relacionada con ambas
categorias sugiri6 una asociacién favorable entre practicas de planificacion y mejores
condiciones de cumplimiento, aunque la heterogeneidad de los estudios limitd el
establecimiento de relaciones causales generalizables. Se concluyé que la planificacion
tributaria constituye una herramienta potencialmente relevante para fortalecer el
cumplimiento fiscal, especialmente cuando se articula con capacidades organizativas,
conocimiento, informacién y mecanismos de control.

Palabras clave: planificacion tributaria; cumplimiento fiscal; microempresas; gestion
tributaria.
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ABSTRACT

The objective of this systematic review was to analyze the available scientific evidence on tax
planning and its relationship with tax compliance in micro, small, and medium-sized
enterprises, with particular attention to the organizational characteristics of microenterprises.
A systematic literature review was conducted through the identification, selection, and analysis
of studies addressing tax planning, tax compliance, tax knowledge, tax education, information
management, control, and digitalization. The review considered evidence from different
national contexts and methodological approaches in order to identify convergences,
differences, and gaps in the available knowledge. The results showed that tax planning was
addressed as a preventive management process involving the identification of tax obligations,
scheduling of deadlines, document organization, information management, and control. The
review also showed that tax compliance was influenced by additional factors, including tax
knowledge, education, attitudes, professional advice, regulatory complexity, and digital tools.
The evidence most directly addressing both constructs suggested a favorable association
between tax planning practices and better compliance conditions; however, methodological
and contextual heterogeneity limited the establishment of generalizable causal relationships.
It was concluded that tax planning constitutes a potentially relevant management tool for
strengthening tax compliance, particularly when it is integrated with organizational
capabilities, knowledge, information management, and control mechanisms.

Keywords: tax planning; tax compliance; microenterprises; tax management.

RESUMO

O objetivo desta revisdo sistematica foi analisar as evidéncias cientificas disponiveis sobre o
planejamento tributario e sua relagdo com o cumprimento fiscal em micro, pequenas e médias
empresas, com especial atencdo as caracteristicas organizacionais das microempresas. Foi
realizada uma revisdo sistematica da literatura mediante a identificagdo, selecdo e analise de
estudos relacionados ao planejamento tributario, cumprimento fiscal, conhecimento tributario,
educacdo fiscal, gestdo da informacdo, controle e digitalizacdo. A revisdao considerou
evidéncias provenientes de diferentes contextos nacionais e abordagens metodoldgicas, com
o proposito de identificar convergéncias, diferencas e lacunas no conhecimento disponivel. Os
resultados mostraram que o planejamento tributario foi abordado como um processo
preventivo de gestdo que compreendeu a identificacdo das obrigagdes fiscais, a programacao
de prazos, a organizagdao documental, a gestdo da informagdao e o controle. Também se
observou que o cumprimento fiscal foi condicionado por fatores adicionais, entre eles
conhecimento tributario, educagdo, atitudes, assessoria especializada, complexidade
normativa e ferramentas digitais. As evidéncias mais diretamente relacionadas as duas
categorias sugeriram uma associagao favoravel entre as praticas de planejamento e melhores
condigbes de cumprimento; entretanto, a heterogeneidade metodoldgica e contextual dos
estudos limitou o estabelecimento de relagbes causais generalizaveis. Concluiu-se que o
planejamento tributario constitui uma ferramenta de gestdao potencialmente relevante para
fortalecer o cumprimento fiscal, especialmente quando articulado com capacidades
organizacionais, conhecimento, informacao e mecanismos de controle.

Palavras-chave: planejamento tributario; cumprimento fiscal; microempresas; gestdo
tributaria.
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INTRODUCCION

Las micro, pequenas y medianas empresas (MIPYMES) constituyen unidades econdmicas
relevantes para la actividad productiva y el desarrollo de los mercados locales; sin embargo,
su gestion tributaria presenta condiciones particulares frente a las organizaciones de mayor
tamafio. Kamleitner et al. (2012) advierten que los propietarios de pequefios negocios
experimentan una situacién fiscal especifica, caracterizada, entre otros aspectos, por
limitaciones en el conocimiento tributario y por una mayor exposicion a oportunidades
percibidas de incumplimiento. Estas condiciones se relacionan con estructuras administrativas
reducidas, concentracion de funciones en propietarios o administradores y menor
disponibilidad de personal especializado. En consecuencia, las obligaciones tributarias pueden
convertirse en una carga administrativa significativa cuando no existen procedimientos
sistematicos para organizar y controlar las responsabilidades fiscales.

En este escenario, la planificacion tributaria adquiere importancia como una herramienta de
gestion orientada a anticipar y ordenar las responsabilidades fiscales de la empresa. Pereira
Olmedo et al. (2026) sefialan que la planificacion tributaria y contable constituye una funcion
estratégica para la sostenibilidad de los emprendimientos, aunque su aplicacién efectiva puede
ser inferior a la importancia que los propios empresarios le atribuyen. Desde esta perspectiva,
planificar implica identificar las obligaciones, programar los vencimientos, organizar la
informacidn, prever recursos y establecer mecanismos de seguimiento y control. Por tanto, la
planificacién no debe confundirse con evasién o elusién ilicita, sino entenderse como una
practica preventiva que permite gestionar dentro del marco normativo las obligaciones que
corresponden a cada unidad econdmica.

El cumplimiento de las obligaciones fiscales constituye, a su vez, un fenémeno
multidimensional que comprende diferentes responsabilidades del contribuyente. Kirchler et
al. (2008) plantean que el cumplimiento tributario puede comprenderse a partir de la
interaccion entre la confianza en la autoridad y su capacidad para hacer cumplir las normas.
En el ambito empresarial, esta conducta se expresa mediante el mantenimiento de informacion
actualizada, la organizacion documental, la emision y registro de comprobantes, la
presentacion de declaraciones y el pago oportuno de las obligaciones. En consecuencia, valorar
el cumplimiento Unicamente a partir del pago de impuestos resulta limitado, debido a que las
obligaciones fiscales también requieren actuaciones formales, documentales, declarativas e
informativas que deben ejecutarse correctamente y dentro de los plazos establecidos.

El conocimiento tributario constituye otro elemento relevante para la adecuada gestién de
estas responsabilidades. Mukhlis et al. (2015), al analizar pequefias y medianas empresas,
encontraron relaciones positivas entre educaciéon tributaria, conocimiento fiscal vy
cumplimiento, destacando la necesidad de fortalecer la informacion sobre impuestos, tasas y
mecanismos de pago. De manera complementaria, Bani-Khalid et al. (2022) demostraron que
la intencion de cumplimiento en las PYMES puede explicarse mediante factores relacionados
con actitudes, normas y percepciones de los propietarios y administradores. Estos resultados
permiten considerar que el cumplimiento no depende exclusivamente de la existencia de una
obligacion legal, sino también de la capacidad de las empresas para comprenderla,
incorporarla a sus procesos administrativos y atenderla oportunamente.

La evidencia empirica también muestra una vinculacion entre las practicas de planificacion y
los niveles de cumplimiento. Panibra Flores et al. (2023), mediante un estudio realizado en
una pequefia empresa peruana, observaron que la ausencia de planificacién y conocimiento
tributario se asociaba con contingencias relacionadas con declaraciones tardias, registros
inadecuados y obligaciones formales, mientras que la implementacién de acciones de
planificacion permitié mejorar el cumplimiento. En Ecuador, Alava Rosado et al. (2025)
destacan que la educacidn tributaria constituye un componente importante para fortalecer el
cumplimiento, conjuntamente con factores socioecondmicos, culturales, normativos vy
tecnoldgicos. Estos hallazgos permiten interpretar la gestién tributaria como un proceso
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integrado en el que conocimiento, organizacion, prevencién y control pueden favorecer una
respuesta mas adecuada frente a las obligaciones fiscales.

Sin embargo, la relacién entre planificacién tributaria y cumplimiento fiscal todavia presenta
espacios que requieren una integracioén sistematica de la evidencia disponible, especialmente
cuando se consideran las caracteristicas particulares de las MIPYMES. Andikasari et al. (2025)
encontraron que la planificaciéon tributaria puede desempenar un papel mediador entre
determinados factores fiscales y el cumplimiento de los contribuyentes empresariales,
reforzando su consideracién como mecanismo de gestién. A partir de esta problematica, el
presente articulo tiene como objetivo analizar, mediante una revisidon sistematica de la
literatura, la evidencia cientifica disponible sobre la relacion entre las practicas de planificacion
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales en micro, pequefias y medianas
empresas. Para ello, se busca identificar los principales enfoques conceptuales, componentes
de la planificacién, dimensiones del cumplimiento, resultados empiricos y vacios de
investigacion que permitan comprender cdmo la organizacion, programacion, informacion,
prevision y control tributario se vinculan con el cumplimiento fiscal.

Metodologia
Diseio de la revision

El estudio se estructuré6 como una revisidn sistematica de literatura con enfoque cualitativo
de sintesis, orientada a identificar, organizar y analizar la evidencia cientifica disponible sobre
la relacidn entre planificacion tributaria y cumplimiento de las obligaciones fiscales en micro,
pequenas y medianas empresas. La revision se desarrollara siguiendo las recomendaciones
de la declaracion PRISMA 2020, concebida para mejorar la transparencia, integridad y
reproducibilidad del reporte de revisiones sistematicas (Page et al., 2021a). Este enfoque
permite establecer de manera explicita las fuentes consultadas, los criterios utilizados para
seleccionar los estudios y el procedimiento seguido para sintetizar sus principales hallazgos.
La utilizacion de un protocolo sistematico responde, ademas, a la necesidad de reducir la
seleccion arbitraria de literatura y favorecer una interpretacion estructurada de la evidencia
disponible.

La aplicacion de PRISMA 2020 se complementara con las orientaciones de Page et al. (2021b),
quienes sefialan la importancia de reportar con suficiente detalle las decisiones adoptadas
durante la identificacién, seleccién y sintesis de los estudios. En este sentido, la revisidén no
se limitara a una recopilacion narrativa de publicaciones, sino que establecera previamente
una estrategia de busqueda, criterios de elegibilidad y un proceso documentado de seleccién.
Asimismo, se consideraran las recomendaciones metodoldgicas de Snyder (2019), quien
destaca que las revisiones de literatura deben desarrollarse mediante procedimientos
explicitos y rigurosos para superar las limitaciones de las revisiones realizadas de manera ad
hoc. La sintesis tendra caracter cualitativo debido a la heterogeneidad esperada de los disefios,
contextos, variables e instrumentos utilizados en las investigaciones recuperadas.

Pregunta de investigacion

La revisidn se orientara mediante la siguiente pregunta de investigacion: ¢Qué evidencia
cientifica existe sobre la relacidon entre planificacion tributaria y cumplimiento de obligaciones
fiscales en micro, pequefias y medianas empresas? Esta pregunta permitirda delimitar la
busqueda hacia estudios que aborden conjuntamente, de manera directa o mediante
dimensiones relacionadas, las practicas de planificacién, organizacién, informacién, previsién
o gestidn tributaria y las diferentes expresiones del cumplimiento fiscal. La formulacién de una
pregunta especifica constituye un componente fundamental para orientar la identificaciéon de
literatura pertinente y evitar la incorporacion de estudios que, aunque relacionados con
tributacion, no contribuyan directamente al objeto de analisis.
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Fuentes de informacion

La busqueda bibliografica se establecera en Scopus, Web of Science, ScienceDirect, SciELO,
Google Scholar y Directory of Open Access Journals (DOAJ), complementandose con
repositorios institucionales cuando sea necesario localizar versiones académicas verificables
de investigaciones pertinentes. La seleccion de estas fuentes responde a la necesidad de
combinar bases de datos internacionales, regionales y repositorios que permitan recuperar
literatura sobre tributacion, administracion empresarial, cumplimiento fiscal y MIPYMES.
Espinoza-Freire (2025a) destaca que una busqueda cientifica rigurosa requiere conocer las
caracteristicas de las bases de datos y utilizar procedimientos que permitan localizar
informacidén relevante de manera eficiente. En consecuencia, se procurara registrar para cada
fuente consultada la estrategia aplicada, los términos utilizados y los resultados obtenidos.

Estrategia de busqueda

La estrategia combinara descriptores en inglés y espafiol mediante operadores booleanos AND
y OR, con el propdsito de ampliar la recuperacion de estudios sin perder correspondencia
tematica. Entre las principales ecuaciones se consideraran: “tax planning” AND “tax
compliance” AND SMEs; “tax planning” AND “small businesses”; “tax compliance” AND
microenterprises; “tax compliance” AND SMEs; y “tax planning” AND “tax obligations”. Estas
expresiones seran complementadas con sus equivalentes en espafiol, entre ellos planificacion
tributaria, cumplimiento tributario, cumplimiento de obligaciones fiscales, microempresas,
pequenfas empresas y PYMES. La estrategia podra ajustarse segun las particularidades
sintacticas de cada base de datos, manteniendo constante el nldcleo conceptual de la
busqueda. De acuerdo con Espinoza-Freire (2025b), una blsqueda académica eficaz requiere
seleccionar términos pertinentes, utilizar operadores de busqueda y documentar
sistematicamente el procedimiento empleado.

Criterios de inclusion

Se incluiran articulos cientificos y revisiones relevantes, publicados preferentemente entre
2015 y 2026, que estudien la planificacion, gestién o cumplimiento tributario en
microempresas, pequefias empresas, PYMES o contribuyentes empresariales. También seran
considerados aquellos estudios empiricos que examinen factores asociados con la organizacion
de obligaciones fiscales, gestion de informacidn tributaria, programacion de responsabilidades,
prevision, control, declaraciones, pagos u otras dimensiones directamente relacionadas con el
cumplimiento. Se priorizaran publicaciones con texto completo verificable y con DOI o enlace
académico permanente que permita comprobar su procedencia. La seleccién temporal busca
privilegiar evidencia reciente, sin excluir estudios clasicos cuando resulten conceptualmente
indispensables para comprender la evolucion del fendmeno.

Criterios de exclusion

Seran excluidos los registros duplicados, documentos que no presenten relacion directa con
las variables de estudio, materiales exclusivamente informativos o divulgativos y publicaciones
que no proporcionen informacién metodoldgica suficiente para valorar la pertinencia de sus
resultados. También se excluirdn investigaciones centradas exclusivamente en grandes
corporaciones cuando sus resultados no presenten elementos transferibles al contexto de las
micro, pequefas y medianas empresas. De igual manera, se descartaran aquellos documentos
cuyo contenido no permita establecer una relacidén razonable con la planificacion tributaria, la
gestién de obligaciones fiscales o el cumplimiento tributario. Estos criterios permitiran
mantener la coherencia entre la pregunta de investigacion, la evidencia recuperada y la
sintesis final.

Proceso de seleccion y sintesis

El proceso de seleccion seguira cuatro etapas: identificacion, cribado, elegibilidad e inclusidn,
de acuerdo con la logica de reporte establecida por PRISMA 2020 (Page et al., 2021a, 2021b).
Durante la identificacidn se registraran los documentos recuperados en cada fuente;
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posteriormente se eliminaran los duplicados y se realizard el cribado mediante titulo y
resumen. Los estudios potencialmente pertinentes seran examinados a texto completo para
determinar su elegibilidad conforme a los criterios previamente definidos. Finalmente, se
incorporaran a la sintesis Unicamente los estudios que cumplan los requisitos establecidos.
Los resultados numéricos de cada etapa —registros identificados, duplicados eliminados,
documentos examinados, articulos excluidos, textos completos evaluados y estudios
incluidos— se incorporaran después de ejecutar efectivamente la busqueda, evitando la
utilizacién de cifras estimadas o ficticias. La evidencia seleccionada sera organizada mediante
una matriz de extraccidon que contemple autor, afio, pais, objetivo, disefo, poblaciéon o unidad
de analisis, variables o dimensiones estudiadas, principales resultados y aportes a la relacion
entre planificacion tributaria y cumplimiento fiscal. Finalmente, se realizara una sintesis
cualitativa comparativa para identificar convergencias, diferencias, tendencias y vacios de
investigacion.

MARCO TEORICO
Fundamentos conceptuales de la planificacion tributaria en las microempresas

La planificacion tributaria puede comprenderse como un proceso de gestion orientado a
anticipar, organizar y atender de manera oportuna las obligaciones fiscales que corresponden
a una unidad econdémica. En el ambito de las microempresas, esta perspectiva adquiere
especial importancia debido a que las responsabilidades tributarias deben integrarse con
actividades administrativas, contables y operativas que suelen concentrarse en pocas
personas. Kamleitner et al. (2012), al analizar el comportamiento tributario de los propietarios
de pequeiias empresas, destacan la importancia de considerar las caracteristicas particulares
de este segmento y la manera en que los contribuyentes organizan y gestionan sus
responsabilidades fiscales. Desde esta perspectiva, la planificacion no debe reducirse al
momento de presentar una declaracién, sino entenderse como una practica anticipatoria
incorporada a la gestion habitual del negocio.

Planificar implica identificar previamente las obligaciones aplicables, reconocer sus fechas de
vencimiento, organizar la informacidon necesaria y establecer procedimientos que permitan
atender oportunamente las responsabilidades fiscales. Carchi Arias et al. (2024) analizan
estrategias de planificacion tributaria en microempresas y destacan aspectos relacionados con
la gestién de obligaciones, los deberes formales, el impuesto a la renta y la sostenibilidad
empresarial. En este sentido, la planificacion cumple una funcién administrativa al transformar
las responsabilidades tributarias en actividades programadas y susceptibles de seguimiento.
Su utilidad, por tanto, no se limita a una eventual reduccién de la carga fiscal, sino que también
comprende la prevencion de incumplimientos derivados de la desorganizacién, el
desconocimiento o la falta de seguimiento.

Un aspecto relevante dentro de la literatura consiste en diferenciar la planificacion tributaria
de practicas contrarias al ordenamiento juridico, como la evasion fiscal, asi como de
estrategias de elusién que pueden implicar un uso abusivo de estructuras o vacios normativos.
Desde una perspectiva de gestidn empresarial responsable, la planificacion debe desarrollarse
dentro del marco legal y orientarse al aprovechamiento adecuado de las alternativas
permitidas por la normativa. Esta distincion resulta especialmente importante porque Carchi
Arias et al. (2024) abordan la planificacion tributaria a partir de estrategias relacionadas con
la gestién y optimizacion de las obligaciones fiscales. Por consiguiente, la planificacién puede
entenderse como una practica orientada a administrar anticipadamente las responsabilidades
tributarias, procurando que las decisiones empresariales se mantengan dentro de los limites
establecidos por la legislacién.

Ortiz Guevara et al. (2025) contribuyen a esta comprension al estudiar la importancia de la
planificacion tributaria para el desarrollo de las microempresas en Guayaquil. Su incorporacion
a la literatura ecuatoriana permite reconocer que la planificacién constituye una preocupacion
relevante dentro de la gestion de pequefias unidades econdmicas. El estudio aborda la
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planificacion desde una perspectiva cualitativa y documental, relacionandola con la
organizaciéon de actividades empresariales y el tratamiento de las obligaciones fiscales. Esta
evidencia permite sostener que la planificacion tributaria puede ser analizada no solamente
como una técnica fiscal, sino también como un componente de la administracidon empresarial
que contribuye a ordenar decisiones y responsabilidades.

La dimension anticipatoria también se encuentra presente en Panibra Flores et al. (2023),
quienes estudiaron la relacién entre planificacion tributaria y cumplimiento de obligaciones en
una empresa peruana. El estudio identificd dificultades relacionadas con el desconocimiento
normativo, la eleccion del régimen tributario, la presentacién tardia de declaraciones, las
deficiencias en los registros y el cumplimiento de obligaciones formales. A partir de la
aplicacion de acciones de planificacion se observaron mejoras y procesos de regularizacion en
varias de estas areas. Aunque se trata de un estudio de caso desarrollado en un contexto
especifico, sus resultados aportan elementos para comprender la planificacion como un
mecanismo preventivo orientado a anticipar y ordenar las responsabilidades fiscales.

En esta misma linea, Pereira Olmedo et al. (2026) abordan conjuntamente la planificacidn
tributaria y contable en emprendimientos, reforzando la necesidad de integrar las
responsabilidades fiscales dentro de los procesos generales de administracién. Andikasari et
al. (2025), por su parte, incorporan la planificacién tributaria al analisis de factores asociados
con el cumplimiento de los contribuyentes corporativos. En conjunto, estos aportes permiten
situar la planificacién como un proceso de gestion relacionado con la organizacion de las
obligaciones fiscales y con la adopcion de decisiones que pueden favorecer un comportamiento
tributario mas ordenado.

A partir de la literatura revisada, la planificacion tributaria puede conceptualizarse como un
proceso sistematico y anticipatorio mediante el cual las unidades econdmicas identifican sus
obligaciones fiscales, organizan la informacion y documentaciéon necesaria, programan las
actividades vinculadas con su cumplimiento y realizan acciones de seguimiento y control. Esta
concepcion permite superar una vision restringida de la planificacibn como mecanismo
exclusivamente orientado a disminuir la carga tributaria y reconocer su dimension
administrativa y preventiva. En las microempresas, donde las funciones administrativas y
tributarias suelen concentrarse en un numero reducido de personas, esta perspectiva resulta
particularmente pertinente para comprender la forma en que la organizacién interna puede
incidir en la atencion oportuna de las responsabilidades fiscales.

Organizacion, informacién y control como componentes de la gestion tributaria

La planificacion tributaria requiere mecanismos concretos que permitan transformar la
intencién de cumplir en procedimientos administrativos verificables. Entre estos mecanismos
destacan la organizacion de las obligaciones, la gestién adecuada de la informacion y el control
periddico de los compromisos fiscales. En las microempresas, estas actividades adquieren
especial relevancia porque la administracién tributaria suele depender directamente del
propietario, de un administrador o de un asesor externo. Kamleitner et al. (2012) muestran
que el comportamiento tributario de los pequefios empresarios debe analizarse considerando
las particularidades de la gestion de sus negocios. Por ello, el cumplimiento fiscal no puede
analizarse de manera aislada de las capacidades organizativas mediante las cuales se
administran las responsabilidades tributarias.

La organizacion y programacion tributaria constituyen componentes esenciales de la
planificaciéon. Identificar las obligaciones que corresponden al contribuyente permite
establecer posteriormente un calendario de vencimientos, determinar las actividades
necesarias y prever la documentacion requerida. En este proceso, la programacion cumple
una funcién preventiva, pues desplaza la atencion desde una respuesta posterior al
vencimiento hacia una preparacion anticipada. Los resultados de Panibra Flores et al. (2023)
son pertinentes en este sentido, debido a que su estudio identificé problemas relacionados
con declaraciones tardias, registros deficientes y obligaciones formales antes de la aplicacion
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de acciones de planificacién. La organizacién constituye, por tanto, un mecanismo que
favorece la transformacion del conocimiento tributario en acciones concretas de cumplimiento.

La gestion de la informacidén tributaria representa otro componente fundamental. Los registros
contables, comprobantes de venta, documentos de respaldo, datos del contribuyente y demas
evidencias necesarias para las declaraciones deben mantenerse disponibles, actualizados y
organizados. Esta dimension adquiere especial importancia porque las obligaciones fiscales
requieren informacion suficiente y confiable para su adecuada atencion. Cuando los datos se
encuentran incompletos, desactualizados o dispersos, aumentan las dificultades para
determinar correctamente las obligaciones y cumplir los procedimientos establecidos. En
consecuencia, la informacidén tributaria no constituye Unicamente un conjunto de documentos
administrativos, sino un recurso necesario para la toma de decisiones y para la gestion
adecuada de las responsabilidades fiscales.

El conocimiento tributario constituye un elemento de apoyo para esta gestién, aunque
conceptualmente no debe confundirse con la planificacion. Mukhlis et al. (2015) estudiaron el
papel de la educacion tributaria, el conocimiento, la percepcion de justicia y el cumplimiento
en pequefas y medianas empresas del sector artesanal de Indonesia. Sus resultados permiten
reconocer que la formacién y el conocimiento de las obligaciones pueden contribuir a generar
mejores condiciones para el cumplimiento. Sin embargo, conocer una obligacion no garantiza
necesariamente que esta sea gestionada de manera oportuna. La planificacion requiere
transformar el conocimiento en acciones concretas de registro, organizacidn, programacion,
verificacién y seguimiento de las responsabilidades fiscales.

Esta distincidon también se encuentra presente en investigaciones recientes sobre conocimiento
y comportamiento tributario. Hien et al. (2025) analizaron el conocimiento tributario y el
cumplimiento en pequefias y medianas empresas de Vietnam, mientras que Sithebe et al.
(2025) estudiaron la relacién entre conocimiento tributario y cumplimiento en PYMES
sudafricanas. Estos aportes permiten advertir que el conocimiento constituye una dimension
relevante del comportamiento tributario, pero no agota el concepto de gestion o planificacion
tributaria. Mientras el conocimiento se relaciona con la comprension de normas,
procedimientos y obligaciones, la planificacion implica ademas acciones orientadas a anticipar,
organizar y controlar su cumplimiento.

El control constituye un componente complementario de la planificacién tributaria, debido a
que permite verificar que las actividades previstas se estén ejecutando correctamente. Este
proceso puede comprender la revision de documentos, la identificacion de inconsistencias, la
comprobacién de fechas de vencimiento, el seguimiento de declaraciones vy la verificacién de
las obligaciones pendientes. Desde esta perspectiva, la planificacion puede entenderse como
un proceso continuo en el que la identificacién de responsabilidades es seguida por la
organizaciéon de los recursos y de la informacion y, posteriormente, por la verificacion de los
resultados obtenidos. El control, por tanto, contribuye a cerrar el ciclo de gestion y permite
detectar oportunamente posibles errores u omisiones.

La digitalizacion constituye, asimismo, un elemento que puede fortalecer la organizacion vy el
control de las obligaciones tributarias. Bellon et al. (2022) aportan evidencia sobre los efectos
de la facturacion electrénica en pequefias empresas, identificando cambios relacionados con
las ventas, las compras y las obligaciones de IVA reportadas. De manera complementaria,
Nufiez Gébmez y Sanchez Hidalgo (2026) estudiaron la facturacidon electrénica y el
cumplimiento tributario en microempresas del cantéon Chongdn. Estos antecedentes permiten
considerar que las herramientas digitales pueden favorecer la disponibilidad, trazabilidad y
actualizacion de la informacion tributaria. No obstante, la incorporacién de tecnologia no
elimina la necesidad de organizacién, conocimiento y supervision, puesto que los sistemas
digitales requieren una gestion adecuada por parte de los contribuyentes.

En sintesis, la literatura revisada permite comprender la gestion tributaria como un proceso
articulado en el que la organizaciéon, la informacién y el control cumplen funciones
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complementarias. La organizacién permite estructurar las obligaciones y programar las
actividades necesarias; la gestiéon de informacién proporciona los datos y documentos
requeridos para atenderlas; y el control permite verificar el cumplimiento de lo planificado y
detectar posibles inconsistencias. En conjunto, estos componentes permiten interpretar la
planificacion tributaria como un proceso administrativo, preventivo y sistematico que puede
contribuir a una gestién mas ordenada de las responsabilidades fiscales de las microempresas.

Cumplimiento tributario y evidencia sobre su relaciéon con la planificacion

El cumplimiento tributario constituye un fendmeno multidimensional que comprende el
conjunto de acciones mediante las cuales los contribuyentes atienden las obligaciones fiscales
que les corresponden. En el caso de las pequefias y medianas empresas, dicho cumplimiento
incluye dimensiones formales, declarativas y de pago, pero también se encuentra
condicionado por factores relacionados con conocimiento, actitudes, percepcién institucional,
costos de cumplimiento y capacidad administrativa. Kamleitner et al. (2012) advierten que el
comportamiento tributario de los pequefios empresarios presenta caracteristicas particulares,
debido a que las decisiones fiscales se encuentran estrechamente vinculadas con la gestion
cotidiana del negocio. Por ello, el cumplimiento no puede explicarse exclusivamente a partir
de la disposicion individual del contribuyente, sino que debe analizarse considerando las
condiciones organizativas en las que se desarrollan las obligaciones fiscales.

Una primera dimensién corresponde al cumplimiento de las obligaciones formales. Estas
comprenden aquellas actuaciones necesarias para mantener una situacion tributaria regular,
tales como disponer de informacidon actualizada, conservar documentacién, emitir
comprobantes cuando corresponda y atender los registros y procedimientos establecidos por
la administracién tributaria. Quisilema Jara y Zapata Sanchez (2025), al estudiar el
cumplimiento del impuesto a la renta en PYMES del sector comercial, identifican la importancia
de los mecanismos internos de control, el conocimiento normativo, la capacitacion y la
asesoria especializada. Su aporte permite comprender que el cumplimiento formal depende
no solamente de la existencia de una obligacidn juridica, sino también de la capacidad de las
organizaciones para establecer procedimientos que permitan atenderla de manera
sistematica.

El cumplimiento declarativo constituye una segunda dimensién relevante. Presentar las
declaraciones dentro de los plazos establecidos exige disponer previamente de informacion
suficiente, organizada y consistente. En consecuencia, existe una relaciéon funcional entre la
gestion de informacién y la capacidad de cumplir oportunamente con las obligaciones
declarativas. La literatura revisada permite observar que los problemas de cumplimiento
pueden originarse en etapas anteriores a la presentacion de una declaracion, como la ausencia
de registros adecuados, la desactualizacion de informacion o la falta de revision previa. Panibra
Flores et al. (2023) ofrecen evidencia particularmente pertinente al estudiar un caso
empresarial en el que se identificaron declaraciones tardias y deficiencias en los registros
antes de implementar acciones de planificacion tributaria. Posteriormente, las medidas
adoptadas permitieron regularizar varias de estas dificultades.

Una tercera dimension corresponde al cumplimiento de los pagos tributarios. Aunque la
planificacidon puede contribuir a anticipar recursos y fechas de vencimiento, el pago constituye
solamente una etapa dentro de un proceso mas amplio. La evidencia contemporanea muestra
que las intervenciones orientadas al cumplimiento pueden actuar mediante diferentes
mecanismos. Doerrenberg et al. (2026), mediante un experimento de campo aleatorizado con
pequefias empresas, examinaron mecanismos destinados a mejorar el cumplimiento de
impuestos sobre néminas. Este tipo de evidencia resulta especialmente valioso para la
literatura porque permite complementar los estudios correlacionales y observar
experimentalmente cdmo determinados instrumentos pueden modificar comportamientos de
cumplimiento. Su contribucién refuerza la idea de que las condiciones y mecanismos mediante
los cuales se administra una obligacién pueden ser tan relevantes como el conocimiento de la
norma.
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El conocimiento tributario constituye otro factor ampliamente considerado en la literatura.
Mukhlis et al. (2015) analizaron el papel de la educaciéon tributaria, el conocimiento y la
percepcién de justicia en relacién con el cumplimiento de pequenas y medianas empresas.
Mas recientemente, Hien et al. (2025) estudiaron el conocimiento tributario y el cumplimiento
en PYMES de Vietnam, mientras Sithebe et al. (2025) exploraron la perspectiva de pequefas
y medianas empresas sobre la relacidn entre conocimiento y cumplimiento en un pais en
desarrollo. En conjunto, estos estudios permiten reconocer que conocer las obligaciones
fiscales proporciona una condicién favorable para su atencidn, pero no debe considerarse una
explicacién suficiente del comportamiento tributario. La existencia de conocimiento necesita
complementarse con procedimientos, recursos, organizacién y mecanismos de seguimiento.

Esta consideraciéon resulta particularmente importante para comprender la educacion
tributaria. Alava Rosado et al. (2025) examinaron la educacion tributaria como factor
relacionado con el cumplimiento fiscal en Ecuador, aportando evidencia reciente desde el
contexto latinoamericano. La educacion puede favorecer la comprension de las
responsabilidades fiscales y reducir determinadas barreras derivadas del desconocimiento; sin
embargo, su efecto debe interpretarse dentro de un sistema mas amplio de factores
institucionales y organizativos. La literatura revisada permite, por tanto, distinguir entre saber
qué debe hacerse y disponer de mecanismos para hacerlo oportunamente. Esta diferencia
constituye uno de los fundamentos conceptuales que permiten vincular el cumplimiento
tributario con la planificacion.

El comportamiento de cumplimiento también puede estar condicionado por variables
institucionales y psicoldgicas. Bani-Khalid et al. (2022), desde la teoria del comportamiento
planificado, analizaron los determinantes de la intencion de cumplimiento tributario en
pequefias y medianas empresas jordanas. Su perspectiva permite incorporar factores como
las actitudes, las normas subjetivas y el control conductual percibido dentro de la explicacion
del comportamiento tributario. De esta manera, el cumplimiento no aparece como una
respuesta automatica frente a la existencia de una obligacion legal, sino como una conducta
influida por percepciones, capacidades y condiciones del entorno. Esta aproximacion
complementa las perspectivas administrativas que destacan la organizacién, la informacién y
la programaciéon como componentes necesarios para gestionar las responsabilidades fiscales.

La complejidad de las obligaciones constituye, asimismo, un elemento que puede dificultar el
cumplimiento. Las pequeflas empresas disponen generalmente de menos recursos
administrativos y especializados que las organizaciones de mayor tamafio, por lo que los
cambios normativos, la multiplicidad de obligaciones y la necesidad de mantener informacién
actualizada pueden generar mayores costos de gestion. Kamleitner et al. (2012) ya sefialaban
la necesidad de considerar las caracteristicas particulares de los pequefios empresarios al
analizar su comportamiento tributario. Desde esta perspectiva, la planificacion puede actuar
como un mecanismo organizativo que reduzca la incertidumbre y permita distribuir las
obligaciones en actividades concretas, evitando que todas las responsabilidades se concentren
en el momento inmediato del vencimiento.

La digitalizacién constituye otra dimension emergente en la literatura. Nufez Gémez y
Sanchez Hidalgo (2026) estudiaron la relacién entre facturacién electrénica y cumplimiento
tributario en microempresas, mostrando la creciente importancia de las herramientas digitales
dentro de la administracion fiscal. La digitalizacién puede facilitar el registro, almacenamiento,
disponibilidad y trazabilidad de informacién, ademas de simplificar determinadas interacciones
con la administracion tributaria. Sin embargo, su incorporacion no elimina la necesidad de
planificacidon: una herramienta tecnolégica puede proporcionar informacion y automatizar
determinados procesos, pero requiere que el contribuyente establezca procedimientos para
utilizarla correctamente y verificar oportunamente sus resultados.

La evidencia mas directamente relacionada con la planificacion tributaria y el cumplimiento
procede de Panibra Flores et al. (2023), quienes analizaron ambas variables mediante un
estudio de caso en una empresa peruana. Su investigacion identificé deficiencias previas
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relacionadas con declaraciones tardias, registros y obligaciones formales, y posteriormente
observd mejoras después de implementar acciones de planificacion. Este resultado
proporciona un antecedente relevante para sostener que la planificacion puede constituir un
mecanismo asociado con la mejora del cumplimiento. No obstante, por tratarse de un estudio
de caso, su evidencia debe interpretarse con cautela y no generalizarse automaticamente a
todas las pequefias empresas.

Una perspectiva complementaria es proporcionada por Andikasari et al. (2025), quienes
analizaron los determinantes del cumplimiento de contribuyentes corporativos considerando
el papel mediador de la planificacion tributaria. La importancia de este estudio reside en que
desplaza la planificacion desde una concepcion exclusivamente instrumental hacia una
variable capaz de intervenir en la relacion entre otros determinantes y el comportamiento de
cumplimiento. Esta aproximacion resulta coherente con una interpretacién de la planificaciéon
como proceso de gestion que articula conocimiento, decisiones, informacion y acciones
preventivas.

En consecuencia, la evidencia disponible sugiere que la relacidon entre planificacidon tributaria
y cumplimiento no debe interpretarse como un vinculo simple o automatico. La planificacion
puede facilitar el cumplimiento mediante la identificacién de obligaciones, programacion de
vencimientos, organizacion de informacidén, revision documental y seguimiento de
responsabilidades; sin embargo, su efectividad puede depender de factores adicionales como
conocimiento tributario, educaciéon, actitudes, percepcion institucional, complejidad
normativa, disponibilidad de asesoria y herramientas digitales. Esta perspectiva
multidimensional coincide con la evolucién de la literatura, que progresivamente ha pasado
de explicar el cumplimiento Unicamente mediante variables de conocimiento o coercién hacia
modelos que consideran simultdneamente factores conductuales, institucionales vy
administrativos.

La evidencia internacional reciente refuerza esta interpretacion. Magasha et al. (2025)
examinaron determinantes internos y externos del cumplimiento tributario en PYMES,
mientras que Ndlovu y Schutte (2026) analizaron el cumplimiento tributario de pequefias
empresas. Ambos antecedentes contribuyen a mostrar que las dificultades de cumplimiento
deben estudiarse dentro del funcionamiento organizacional de las empresas y no
exclusivamente desde la perspectiva de la obligacién fiscal individual. En paralelo, la evidencia
experimental de Doerrenberg et al. (2026) demuestra la utilidad de estudiar intervenciones
concretas orientadas a modificar comportamientos, ampliando el campo mas alla de las
investigaciones basadas exclusivamente en asociaciones estadisticas.

En el contexto latinoamericano y ecuatoriano, los estudios revisados muestran una
convergencia progresiva alrededor de la necesidad de fortalecer procesos internos,
conocimiento, capacitacion y herramientas de gestion. Quisilema Jara y Zapata Sanchez
(2025) destacan la importancia del control y la capacitacién en PYMES comerciales, mientras
Alava Rosado et al. (2025) incorporan la educacion tributaria al analisis del cumplimiento en
Ecuador. Estas contribuciones, combinadas con los estudios sobre planificacién, sugieren que
el cumplimiento efectivo requiere transformar las obligaciones normativas en procesos
administrativos concretos y sostenibles.

Por tanto, la sintesis de la literatura permite establecer que la planificacion tributaria y el
cumplimiento fiscal constituyen conceptos relacionados, aunque analiticamente diferenciables.
La primera se orienta a anticipar, organizar y controlar las responsabilidades tributarias; el
segundo representa el resultado de atender efectivamente las obligaciones que corresponden
al contribuyente. La relacion entre ambos conceptos encuentra respaldo en estudios de caso,
investigaciones correlacionales, modelos explicativos y evidencia experimental, aunque con
diferentes niveles de alcance y mecanismos de explicacion. Esta heterogeneidad impide
asumir una relacion universal y directa, pero si permite identificar una tendencia consistente:
las practicas organizadas de gestion tributaria pueden crear condiciones favorables para un
cumplimiento mas oportuno y sistematico.
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En sintesis, la revision evidencia que el cumplimiento tributario de las micro, pequefias y
medianas empresas debe comprenderse como un fenomeno complejo, en el que convergen
factores individuales, institucionales, tecnoldgicos y organizacionales. Dentro de este
entramado, la planificacion representa una dimension particularmente relevante porque
permite articular conocimiento y accion mediante procedimientos de identificacion,
programacién, gestion de informacién, prevision y control. Sin embargo, la literatura también
muestra que su efecto no puede aislarse de otros determinantes del cumplimiento. Esta
conclusion justifica la necesidad de continuar desarrollando revisiones que integren la
evidencia disponible y permitan determinar con mayor precision bajo qué condiciones la
planificacion tributaria contribuye efectivamente al cumplimiento de las obligaciones fiscales.

DISCUSION

La evidencia revisada permite sostener que la planificacion tributaria constituye un
componente relevante de la gestion empresarial y que su relacién con el cumplimiento fiscal
es consistente, aunque no puede interpretarse como un vinculo automatico. Los estudios
analizados convergen en reconocer que anticipar obligaciones, organizar informacién vy
establecer mecanismos de seguimiento favorece condiciones mas adecuadas para atender las
responsabilidades tributarias. En esta linea, Kamleitner et al. (2012) advierten que el
comportamiento fiscal de los pequenos empresarios esta condicionado por las caracteristicas
organizativas de sus negocios. Por tanto, el cumplimiento debe comprenderse dentro del
contexto administrativo en el que se desarrollan las decisiones tributarias.

Un hallazgo relevante de la revision es que la planificacion tributaria adquiere mayor
efectividad cuando se articula con procesos de organizacion y control. Carchi Arias et al.
(2024) destacan la importancia de estructurar las obligaciones fiscales dentro de la gestién de
las microempresas, mientras Panibra Flores et al. (2023) evidencian que dificultades como
declaraciones tardias, registros deficientes y problemas en obligaciones formales pueden ser
abordadas mediante acciones de planificacion. La coincidencia entre ambos estudios sugiere
que planificar no significa Unicamente conocer anticipadamente una obligacidn, sino establecer
procedimientos que permitan convertir ese conocimiento en acciones verificables y oportunas.

Esta interpretacidn también permite diferenciar la planificacidon tributaria del conocimiento
fiscal. Mukhlis et al. (2015) encontraron que la educacién y el conocimiento tributario
constituyen factores relevantes para comprender el cumplimiento, mientras Hien et al. (2025)
y Sithebe et al. (2025) mantienen esta preocupacién en contextos contemporaneos de
pequefias y medianas empresas. Sin embargo, la revision evidencia que el conocimiento, por
si solo, no garantiza el cumplimiento. Saber qué obligacién corresponde atender requiere
complementarse con organizacion documental, programacion, disponibilidad de recursos y
mecanismos de control. La planificacién representa precisamente el proceso mediante el cual
estos elementos pueden integrarse en la gestion cotidiana.

Desde una perspectiva conductual, Bani-Khalid et al. (2022) amplian esta explicacién al
incorporar actitudes, normas subjetivas y control conductual percibido como determinantes
de la intencion de cumplimiento. Este enfoque permite interpretar la relacion entre
planificacion y cumplimiento desde una perspectiva mas amplia, en la que las decisiones
tributarias no dependen exclusivamente de procedimientos administrativos. La capacidad
percibida para atender una obligacion, las actitudes hacia el sistema fiscal y las condiciones
institucionales pueden facilitar o limitar la efectividad de las practicas de planificacion. En
consecuencia, la evidencia favorece una explicacion multidimensional antes que una relacion
estrictamente administrativa.

Los resultados revisados también muestran que la complejidad de las obligaciones puede
modificar las condiciones bajo las cuales la planificacion produce efectos favorables.
Kamleitner et al. (2012) destacan las particularidades de los pequefios empresarios, quienes
frecuentemente disponen de menores recursos especializados para gestionar sus
responsabilidades fiscales. En este escenario, la planificacion puede reducir la incertidumbre
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al distribuir las obligaciones en actividades programadas y facilitar el seguimiento de los
vencimientos. No obstante, la existencia de procedimientos planificados no elimina las
dificultades derivadas de cambios normativos, falta de asesoria o limitaciones administrativas,
por lo que su efectividad depende también del entorno en que opera la microempresa.

La digitalizacion representa otro elemento que adquiere creciente importancia en esta relacién.
Bellon et al. (2022) muestran que la facturacidn electrénica puede generar transformaciones
en determinados procesos econdmicos Yy tributarios de las pequefias empresas, mientras
Nufez Gomez y Sanchez Hidalgo (2026) situan esta herramienta en el analisis del
cumplimiento de las microempresas. Estos resultados sugieren que las tecnologias digitales
pueden mejorar la disponibilidad, trazabilidad y actualizacion de informacién, fortaleciendo las
condiciones para una planificacién mas eficiente. Sin embargo, la tecnologia no sustituye la
gestidén: su contribucion depende de la capacidad del contribuyente para incorporar estas
herramientas dentro de procedimientos organizados de control y seguimiento.

La evidencia mas directa sobre la relaciéon entre planificacion y cumplimiento procede de
Panibra Flores et al. (2023), cuyo estudio de caso mostré mejoras posteriores a la
implementaciéon de acciones de planificacion. A esta perspectiva se suma Andikasari et al.
(2025), quienes incorporaron la planificacién tributaria dentro de un modelo explicativo del
cumplimiento de contribuyentes corporativos. Aunque ambos estudios presentan diferencias
metodoldgicas y contextuales, conjuntamente sugieren que la planificacién puede desempeiiar
un papel intermedio entre determinados factores de gestién y el comportamiento fiscal. Sin
embargo, la limitada cantidad de estudios que analizan directamente este vinculo evidencia la
necesidad de ampliar la investigacion con disefios comparativos y muestras de mayor alcance.

Finalmente, la evidencia procedente de diferentes contextos confirma que el cumplimiento
tributario es resultado de la interaccidn entre factores organizativos, educativos, conductuales,
institucionales y tecnoldgicos. Quisilema Jara y Zapata Sanchez (2025) resaltan el papel del
control, la capacitaciéon y la asesoria en PYMES comerciales, mientras Alava Rosado et al.
(2025) incorporan la educacion tributaria al analisis del cumplimiento en Ecuador. Magasha et
al. (2025) y Ndlovu y Schutte (2026) refuerzan la importancia de considerar determinantes
internos y externos de las pequefias empresas, y Doerrenberg et al. (2026) demuestra,
mediante evidencia experimental, que las intervenciones orientadas al cumplimiento pueden
modificar determinados comportamientos fiscales. En conjunto, estos hallazgos permiten
concluir que la planificacion constituye una condicion potencialmente favorable para el
cumplimiento, pero su efecto depende de la interaccion con otros factores y de las capacidades
organizativas de cada unidad econdmica.

CONCLUSIONES

La revision sistematica permitié establecer que la planificacién tributaria constituye un
componente relevante de la gestion de las microempresas, particularmente por su capacidad
para anticipar, organizar y controlar las obligaciones fiscales. La evidencia examinada mostro
gue su alcance trasciende la reduccién de la carga tributaria y comprende procesos
administrativos vinculados con la programacion de vencimientos, organizacion documental,
gestion de informacidn y seguimiento de responsabilidades. En este sentido, la planificacion
puede generar condiciones favorables para un cumplimiento tributario mas oportuno y
sistematico.

Los estudios revisados también evidenciaron que el cumplimiento fiscal responde a una
combinacion de factores organizativos, cognitivos, conductuales, institucionales vy
tecnoldgicos. El conocimiento tributario y la educacion fiscal fueron identificados como
elementos relevantes, aunque insuficientes por si mismos para garantizar el cumplimiento. De
manera complementaria, la capacitacion, el asesoramiento, los mecanismos de control, la
percepcion de las obligaciones y la disponibilidad de herramientas digitales pueden fortalecer
la capacidad de las pequenas unidades econdmicas para atender sus responsabilidades
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fiscales. Por ello, la relacidon entre planificacion y cumplimiento debe comprenderse desde una
perspectiva multidimensional.

La evidencia mas directamente relacionada con ambas categorias sugirid una asociacion
favorable entre practicas de planificacion y mejores condiciones de cumplimiento; sin
embargo, la heterogeneidad metodoldgica y contextual de los estudios impide establecer una
relacion causal universal. Los estudios de caso, investigaciones correlacionales vy
aproximaciones experimentales aportaron perspectivas diferentes, pero todavia existe una
limitada produccidon cientifica especificamente centrada en microempresas y en contextos
latinoamericanos. Se recomienda, por tanto, desarrollar investigaciones comparativas y
longitudinales que permitan determinar bajo qué condiciones la planificacién tributaria
produce efectos sostenibles sobre el cumplimiento fiscal.

En conclusidn, la literatura disponible respalda la planificacion tributaria como una herramienta
de gestion preventiva que puede contribuir al fortalecimiento del cumplimiento fiscal,
especialmente cuando se articula con conocimiento, organizacion, informacién, control y
transformacion digital. Su importancia resulta particularmente significativa para las
microempresas debido a sus restricciones administrativas y especializadas. Estos hallazgos
proporcionan una base conceptual para futuras investigaciones orientadas a profundizar en
los mecanismos mediante los cuales la planificacion puede favorecer comportamientos
tributarios mas ordenados y sostenibles.
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