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RESUMEN

La investigacion se desarrolld por la importancia que tiene para los trabajadores sociales
gue intervienen con sectores de habla quechua; ademas, la Constitucion Politica del Estado
(2009) menciona que todo profesional debe utilizar al menos dos idiomas oficiales
(castellano), tomando en cuenta el uso y las necesidades de la poblacion entre ellos la
lengua quechua. El objetivo de la investigacion fue: Determinar la incidencia de la lengua
qguechua para la pertinencia del Trabajo Social en el proceso de la micro intervencion.
Desarrollando una investigacion cuantitativa con un alcance descriptivo, el sustento
epistemoldgico fue el socio critico, con enfoque mixto; utilizando estadistica descriptiva con
valoracién cualitativa. La metodologia aplicada fue el analisis-sintesis, la induccidn-
deduccién; las técnicas la entrevista y encuesta, como instrumento: cuestionario y guia
de entrevista. Los hallazgos muestran que la lengua quechua es importante en el ejercicio
profesional de trabajadores sociales; posibilita desarrollar con pertinencia la micro
intervencién con: mujeres, nifios/as, adultos mayores, personas con discapacidad que se
comunican mediante la lengua quechua; como conclusidn todo profesional en Trabajo Social
debe hablar la lengua quechua con ello su intervencion sera pertinente.

Palabras Clave: Lengua quechua; Microintervencion Social; Pertinencia; Trabajo Social.
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ABSTRACT

The research was developed due to its importance for social workers who intervene with
Quechua-speaking sectors; in addition, the Political Constitution of the State (2009)
mentions that every professional must use at least two official languages (Spanish), taking
into account the use and needs of the population, including the Quechua language. The
objective of this research was to determine the impact of the Quechua language on the
relevance of social work in micro-interventions. A quantitative study with a descriptive
scope was conducted, grounded in socio- critical epistemology and employing a mixed-
methods approach. Descriptive statistics were used with qualitative assessment. The
methodology applied was analysis-synthesis and induction-deduction; the techniques used
were interviews and surveys, with a questionnaire and interview guide as instruments. The
findings show that the Quechua language is important in the professional practice of social
workers; it enables the appropriate development of micro-interventions with women,
children, older adults, and people with disabilities who communicate using Quechua; in
conclusion, every social work professional should speak Quechua for their intervention to
be relevant.

Key Words: Quechua language; Social micro-intervention; Relevance; Social Work

RESUMO

A pesquisa foi desenvolvida devido a sua importancia para assistentes sociais que atuam
junto a setores de lingua quéchua; além disso, a Constituicdo Politica do Estado (2009)
menciona que todo profissional deve utilizar pelo menos duas linguas oficiais (espanhol),
levando em consideracdo o uso e as necessidades da populacdo, incluindo a lingua quéchua. O
objetivo desta pesquisa foi determinar o impacto da lingua quéchua na relevancia do
servico social em microintervencdes. Foi realizado um estudo quantitativo com escopo
descritivo, fundamentado na epistemologia sociocritica e empregando uma abordagem de
métodos mistos. Estatisticas descritivas foram utilizadas em conjunto com avaliagdo
qualitativa. A metodologia aplicada foi a analise-sintese e inducdao-deducdo; as técnicas
utilizadas foram entrevistas e questionarios, com um guia de entrevista como instrumentos.
Os resultados mostram que a lingua quéchua é importante na pratica profissional dos
assistentes sociais; ela possibilita o desenvolvimento adequado de microintervengdes com
mulheres, criancas, idosos e pessoas com deficiéncia que se comunicam em quéchua; em
concluséo, todo profissional de servigo social deve falar quéchua para que sua intervengao
seja relevante.

Palavras-chave: Lingua quechua; Microintervencdo social; Pertinéncia; Servico Social.

INTRODUCTION

La Constitucion Politica del Estado (CPE), sefiala que Bolivia se funda en la pluralidad vy el
pluralismo politico, econdmico, juridico, cultural y linglistico del pais. Expresa que “(...) son
idiomas oficiales del Estado el Castellano y todos los idiomas de las naciones y pueblos
indigena originario campesinos (...)”, que es entre otros, el Idioma Quechua. El Gobierno
Plurinacional y los gobiernos departamentales deben utilizar al menos dos idiomas oficiales.
Uno debe ser el castellano, y el otro se decidird tomando en cuenta el uso, la conveniencia,
las circunstancias, las necesidades y preferencias de la poblacion en su totalidad” (Quiroz y
Lecofia, 2009, p. 33-37).
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La profesidn del Trabajo Social, desarrolla procesos de intervencidén con diferentes sectores
de la poblacidn, entre ellas se encuentran poblaciones de habla quechua, quienes necesitan y
merecen una atencion de calidad y pertinencia para la resolucidn de sus problemas sociales,
desde esa perspectiva el trabajador social actia con criterio técnico y cientifico para
promover el cambio, desarrollo y cohesion social, asi como el fortalecimiento de los
individuos.

En este articulo se hace referencia a la poblacidn que se comunica mediante la lengua
quechua, sujetos que se enfrentan a situaciones problematicas de indole social, y deben
ser atendidos por profesionales en Trabajo Social, mismos que a partir de su formacion
deben responder a las necesidades del contexto, a las exigencias de la poblacién en cuanto a
la satisfaccion de sus necesidades sociales, dando cumplimiento a la politica social.

Lo manifestado llevd a la formulacién de la pregunta de investigacion: éDe qué manera la
lengua quechua incide para la pertinencia del Trabajo Social en la micro intervencién?, el
objetivo que guio el trabajo fue: Determinar la incidencia de la para la pertinencia del
Trabajo Social en la micro intervencion.

La hipodtesis planteada fue: la lengua quechua tiene incidencia en la pertinencia del Trabajo
Social en la micro intervencién a partir de la atencidn a la diversidad linglistica del contexto
por parte de los trabajadores sociales quienes deben tener conocimiento y hablar en lengua
quechua para escuchar, comprender y efectuar procesos de intervencion profesional con la
poblacién que se comunica mediante la lengua quechua.

Se toma en cuenta la literatura sobre la lengua quechua:

El término “quechua” es el nombre actual de uno de los principales idiomas andinos
ancestrales. Fue después de la Conquista que el “runa simi” de los incas adopto el
nombre actual de quechua. Esta denominacion deriva del apelativo que se daba a
los habitantes de los valles templados intercordilleranos (situados entre los 2.300
y los 3.500 m.s.n.m.). Afirma el gedgrafo Javier Pulgar Vidal (1996) que los
antiguos peruanos denominaban quechuas a los habitantes de valles andinos como
los de Cajamarca, Tarma o Cuzco, atendiendo a un criterio geografico que no
indicaba una delimitacion étnica o idiomatica. Por un error de interpretacién, los
conquistadores espafioles creian que siendo quechuas (geograficamente) los
cuzquefos, también eran quechuas (étnicamente) todos los habitantes del incario,
debiendo llamarse igual a su idioma mas influyente.

El peruanista inglés Clements R. Markham sefialé en 1907 este error, defendiendo
que éste idioma deberia llamarse nuevamente runa simi. Es una curiosa
coincidencia que el primer lexicdn o vocabulario de éste idioma, denominada
todavia “lengua general del Per(”, fuese elaborado en un pequeno distrito del valle
de Pachachaca, en el Peru central, llamado Quichua, en 1560, por el misionero
dominico Fray Domingo de Santo Tomas. Los tratados posteriores, como el que
hiciera el jesuita Diego de Torres Rubio (1754), se ocupan del “arte de la lengua
quichua general de los indios del Perd”, acaso por influencia del lexicon de
Quichuadel dominico Santo Tomas (Gémez, 2008).

El nombre de quechua es empleado por primera vez por Fray Domingo de Santo Tomas en
su “Gramatica” asi como el origen de la expresidon, también citado por Cieza de Ledn y
Bernabé Cobo: Al ser preguntados los orejones por los cronistas por el origen de la llamada
lengua general, éstos respondian ser originaria de la nacién quichua, que habitaba en lo
que es hoy la Provincia de Andahuaylas. El vocablo variante quechua fue comenzado a
emplearse en el Peru hacia el siglo XVII. Tanto quichua como quechua provienen de algun
cognado de la originaria [qi¢.wa] (“valle templado”), que es empleada para aquellos valles
de clima benigno.
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La lengua quechua es hablada en siete paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Chile,
Ecuador y Per(; Andrade y Howard hacen referencia a:

Cuando hablamos del quechua, estamos haciendo referencia a una familia
linglistica que se distribuye en distintos paises de América del Sur: Colombia,
Ecuador, Peru, Bolivia, Chile y Argentina. Las lenguas quechuas reciben diferentes
nombres en este extenso territorio: quechua (ghichwa, ghiswa o gichwa en la
lengua indigena) en la mayor parte del Perl y Bolivia; quichua (kichua) en el
Ecuador y el Noroeste Argentino, asi como en algunas zonas puntuales del
Perd; inga o ingano en el caso de Colombia. Cuando se habla en la propia lengua
indigena, en ocasiones se usa también runasimi en las regiones peruanas de
Ayacucho, Huancavelica, Apurimac y Cuzco, y runashimi en el Ecuador (Lopez y
Garcia, 20092, p. 596) (Citado por Andrade y Howard, 2021)

El estudio muestra que entre los paises con mayor cantidad de hablantes estan: Perd,
Bolivia y Ecuador, aunque con variadas denominaciones y con variantes en la
pronunciacion.

En Bolivia, los resultados del Censo 2012, indica que el quechua es hablado por el 28% de la
poblacion boliviana; con preponderancia en: Cochabamba, Tarija, Potosi y Chuquisaca.
(Instituto Nacional de Estadistica [INE], 2016).

Los resultados del Censo 2012 develan que 54,4% de los potosinos de cuatro afios o mas
de edad aprendieron a hablar en quechua, informé el Instituto Nacional de Estadistica.

En el municipio de Uncia la Lengua Quechua es hablada por el 55,09% de la poblaciéon entre
hombres y mujeres, con excepciones que se presentan en las nuevas generaciones”.
(Gobierno de Uncia, 2021-2025, p. 234); siendo su poblacién habitante del area urbana y
del area rural provenientes de los ayllus: Jukumani, Layme, Puraca, Aymaya y Caracha. Por
lo tanto, se ve la necesidad de que los profesionales en Trabajo Social tengan competencia
comunicativa en lengua quechua, que posibilite una pertinente micro intervencién. Muchos
integrantes de la nueva generacion de bolivianos tienden a olvidar o dejar a un lado o
simplemente no tomar interés y darle importancia a la lengua quechua, incluso, en algunos
casos, a considerar su aprendizaje un sindnimo de retroceso y no un simbolo que refleja la
riqueza de la cultura de un pueblo y la necesidad de preservar sus valores éticos y morales. El
origen étnico de la mayor parte de la poblacién del Municipio es milenario; es decir,
anterior a la presencia de los incas (quechuas) y de los espafioles. Estos criterios llevan a
entender la necesidad del manejo de la lengua quechua para la incidencia en la pertinencia
de la micro intervencidon del trabajador social con la diversidad linglistica y cultural del
contexto.

La lengua quechua merece una particular importancia, que, de acuerdo a la CPE, es una
lengua oficial y debe ser hablada en funcién a la necesidad de un determinado contexto.
En el norte de Potosi posibilita efectuar una micro intervencién profesional adecuada,
respondiendo con pertinencia a las necesidades de la poblacién que se comunica mediante la
lengua quechua, misma que es muy importante, pues aporta en el rescate y revalorizacién
cultural, plurilinguistico, conductual, cognitivo y procedimental e induce al profesional al
ejercicio del Trabajo Social con pertinencia en la micro intervencion mediante la prestacion de
servicios sociales a individuos, familias, grupos y comunidades, a partir de la administraciéon
de la politica social con caracter integral.

En relacion a la definicién global del Trabajo Social, adoptada por la Asamblea general de la
Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (FITS) y la Asamblea General de la
Asociacion Internacional de Escuelas de Trabajo Social (IASSW) en julio de 2014, se
menciona que:

El trabajo social es una profesion basada en la practica y una disciplina académica
que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesién social, y el
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fortalecimiento y la liberacién de las personas. Los principios de la justicia social,
los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son
fundamentales para el trabajo social. Respaldada por las teorias del trabajo social,
las ciencias sociales, las humanidades y los conocimientos indigenas, el trabajo
social involucra a las personas y las estructuras para hacer frente a desafios de la
vida y aumentar el bienestar (Federacidon Internacional de Trabajadores Sociales,

2014).

El Trabajo Social como profesion desarrolla su intervencién con sectores vulnerables, busca
consolidar la justicia social, una calidad de vida para los sectores desposeidos, trabaja en la
defensa de los derechos humano y el respeto a la diversidad, siendo su finalidad la
resolucién de problemas sociales de manera cientifica. En el tema que se aborda la lengua
guechua y su incidencia para la pertinencia del Trabajo Social en la micro intervencién en
funcion de aumentar el bienestar social en la poblacién con la que se efectla procesos de
micro intervencion de forma adecuada y congruente, tomando en cuenta las necesidades
de la poblacién.

El Trabajo Social como profesion tiene el objetivo de:

Conocer, explicar y contribuir cientificamente a la resolucion de los problemas
sociales que enfrentan los diferentes sectores de la poblaciéon boliviana en procura
de la consecucién del bienestar social, orientando la accién profesional hacia
aquellos sectores poblacionales que, debido a las condiciones estructurales y
coyunturales del pais, confrontan con mayor agudeza los problemas sociales.
(Carrera de Trabajo Social-Sede Uncia, 2016, p. 75)

El Trabajo Social como disciplina cientifica, desarrolla su intervencién profesional con los
sectores menos favorecidos, busca el respeto y la promocion de la autonomia, orienta su
intervencion con pertinencia, de forma adecuada y congruente, hacia la facilitacion del
acceso a los recursos disponibles de los individuos, grupos y comunidades para la
satisfaccion de las necesidades y alcanzar una calidad de vida en concordancia con los
derechos humanos.

El Trabajo Social, cumple funciones de dos tipos:

Por una parte, en la implementacion de la politica social, en cuanto conjunto de
técnicas operativas y procedimientos de actuacién. Por otro lado, desarrolla formas
de intervencion social para atender problemas individuales, grupales o
comunitarios, con un proposito de promocién, educaciéon y/o animacion social.
(Ander-Egg, 1996, p. 296).

El Trabajo Social es una disciplina cientifica de las ciencias sociales, el objeto de la misma
estd relacionado con las interacciones conflictivas entre individuos y su entorno. El
trabajador social desarrolla procesos de actuacion e intervencion profesional con individuos,
familias, grupos y comunidades; en el contexto, trabaja con sectores que se comunican
mediante la lengua quechua. Su intervencion profesional estd destinada a la atencién vy
resolucion de problemas sociales y/o la satisfaccion de necesidades que enfrentan los
diferentes sectores de la poblacion boliviana para lograr el bienestar social, por lo tanto, los
trabajadores sociales, debe tener la competencia comunicativa de la lengua quechua, para
desarrollar procesos de micro intervencion con pertinencia profesional que sea adecuada y
congruente a las necesidades de la poblacion.

El analisis del desarrollo de la practica profesional sitla a los trabajadores sociales en
diferentes contextos institucionales como ser: Gobiernos Auténomos Municipales, Gestion
Social, Corte Superior de Distrito, Juzgados, Caja Nacional de Salud, Centro de
Investigacion Educacién y Servicios (CIES), Instancia Técnica Departamental de Politica
Social (ITPS), instituciones religiosas, programas de vivienda, centros psiquiatricos-salud
mental, sistema penitenciario, entre otras, con desempefio profesional en instituciones
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gubernamentales y no gubernamentales en areas de salud; género generacional, proteccién
de los derechos de nifia/o adolescente, mujer, adulto mayor, personas con necesidades
especiales, familia, en promocién y desarrollo, educacion, en pobreza y exclusion social,
sistema de atencién familiar, violencia intrafamiliar, medio ambiente, pueblos indigena
originario campesinos, privados de libertad, peritaje social, vivienda, defensa de los
derechos humanos.

Por lo que se hace imprescindible el manejo principalmente oral de la lengua quechua para
un ejercicio profesional con pertinencia en la micro intervencion, pues les permitira una
intervencién efectiva en la realidad social a la que se enfrenta, permitiéndole conocer,
comprender y tratar los problemas sociales de forma integral. La necesidad de trabajadores
sociales con pertinencia social para dar respuesta a las necesidades en el ambito cultural y
linglistico de los ciudadanos, estimulando su transformacion, desarrollo y crecimiento, lleva
a comprender que la lengua quechua merece una particular importancia en procesos de
comunicacion dirigidas a una micro intervencién con las poblaciones que se comunican
mediante dicha lengua, siendo la lengua quechua un instrumento porque no decir una
estrategia fundamental en la actividad e intervenciéon profesional, en la comunicacién en
micro intervencién social con la diversidad linglistica, portadora de cultura, de
reconocimiento, respeto e identidad de las 36 comunidades indigena originario campesinas,
reconocidos por la CPE del pais.

Sobre la intervencién, Carballeda, sostiene que:

(...) la palabra intervencién proviene del término latino intervenio, que puede ser
traducido como “venir entre”, o “interponerse”. De ahi que “intervencion”, pueda
ser sindnimo de mediacidn, interseccion, ayuda o cooperacién y, por otra parte, de
intromision, injerencia, intrusién, coercién o represién. En definitiva, en todo
proceso de intervencion en lo social podemos, en la mayoria de los casos,
encontrarnos con ambas caras de una "misma moneda” (...) Reconocer lo artificial
de la intervencion significa tender a su desnaturalizacion, entenderla como
dispositivo que se entromete en un espacio, en tanto existe una demanda hacia
ella. De ahi que la demanda sea el acto fundador de la intervencién. En este
aspecto, la demanda proviene de los sujetos que acuden a las instituciones, los
organismos, etc., pero, también la demanda es generada desde las instituciones,
las agendas de politicas publicas, los medios de comunicacion, etc. En definitiva,
de la vision de “problema social” que una sociedad tiene” (Carballeda, 2002).

El Trabajo Social en la micro intervencion, efectla la actuacion profesional con sectores
vulnerables: mujeres, nifios/as y adolescentes, personas con discapacidad, adultos
mayores, victimas de violencia doméstica, privados de libertad, en la atencién y resolucion
de problemas sociales que afectan e impiden el ejercicio y goce de sus derechos humanos,
el trabajador social proporciona asesoramiento individual, para el acceso a recursos
disponibles para mejorar la calidad de vida de la poblacién, para dicho cometido, también
debe tener conocimiento y manejo de la lengua quechua para escuchar, entender e
intervenir profesionalmente con pertinencia, de forma adecuada y congruente, pues los
sectores vulnerables generalmente de comunican mediante la lengua quechua.

METODOLOGIA

El estudio se desarroll6 tomando en cuenta la investigacion cuantitativa con un alcance
descriptivo, el sustento epistemoldgico fue el socio critico, con enfoque mixto, se utilizd la
estadistica descriptiva y la valoracién cualitativa, con una metodologia en base al andlisis y
sintesis, la induccion y deduccion, considerando elementos sobre el Trabajo Social, la
lengua quechua y la pertinencia de la micro intervencion.

La investigacion es cuantitativa porque llevo a la medicidn de las variables y categoria de:
conocimiento de la lengua quechua, importancia de la lengua quechua para la pertinencia
del Trabajo Social en la micro intervencion, frecuencia y necesidad de la utilizaciéon en la
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practica pre profesional; asi como la valoracion de los profesionales sobre la importancia
de la lengua quechua en la pertinencia de la micro intervencién.

Las técnicas fueron la entrevista y la encuesta, como instrumento el cuestionario, tomando
en cuenta a 80 estudiantes de la Carrera de Trabajo Social - Sede Uncia de la Universidad
Autdonoma “Tomas Frias”, gestién 2023, a la autoridad institucional y a 3 profesionales en
ejercicio en diferentes instituciones del contexto cercano, misma permitié complementar y
especificar la informacidn sobe la lengua quechua para la pertinencia del Trabajo Social en la
micro intervencion.

La revisién documental, en la investigacién, tomd en cuenta la busqueda de informacion
en bases de datos como; Web Of Science, Scielo, Science Academy, Google Académico, los
términos de busqueda fueron: “Trabajo Social”, “Pertinencia”, “intervencion”, y “Lengua
guechua”. El analisis documental posibilitd la sistematizacién de los fundamentos tedricos,
metodologicos y conceptos referidos a la lengua quechua y su incidencia para la pertinencia
del Trabajo Social en la micro intervencion.

La sustentacién tedrica y la obtencién de resultados permitieron demostrar la hipotesis de
que la lengua quechua tiene incidencia en la pertinencia del Trabajo Social en la micro
intervencién a partir de la atencién a la diversidad linguistica del contexto por parte de los
trabajadores sociales quienes deben tener conocimiento y hablar en lengua quechua para
escuchar, comprender y efectuar procesos de intervenciéon profesional con la poblacion que
se comunica mediante la lengua quechua.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Se analizd y sistematizo la informacion, se trabajé a nivel descriptivo y cualitativo, se utilizd
la estadistica descriptiva, apoyado del Software SPSS versidn 25, con la finalidad de facilitar
la recopilacion de la informacion, el vaciado, procesamiento y tabulacion de los datos
obtenidos mediante los instrumentos utilizados, datos que se presentan en frecuencias
absolutas y porcentuales y sus representaciones graficas. Para la sistematizacion y
valoracidén cualitativa se utilizé el Software ATLAS.ti version 9.

Tabla 1.

Conocimiento y habla de la lengua quechua

Frecuencia Porcentaje
Si 55 69 %
No 25 31 %
Total 80 100 %

FUENTE: Base de datos de la investigacion
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Los datos muestran que el 69% de los encuestados conocen y hablan en lengua quechua;
en tanto que el 31% no habla. El andlisis lleva a la comprensién de la necesidad de potenciar
el aprendizaje de la lengua quechua para potenciar la pertinencia del Trabajo Social en
la micro intervencién, en funcion a ello desarrollar procesos de intervencion profesional
con la diversidad cultural y lingUistica del contexto y porque no decir del pais.

Tabla 2.

Importancia de la lengua quechua

Frecuencia Porcentaje
Muy importante 60 75 %
Importante 18 23 %
Poco importante 2 2 %
Total 80 100 %

FUENTE: Base de datos de la investigacion

A partir de los datos obtenidos, el 75% de los encuestados afirmaron que la lengua
quechua es muy importante para que la micro intervencion del Trabajo Social tenga
pertinencia; el

23% sefialaron que es importante y tan sélo el 2% manifestaron que la lengua quechua
es

poco importante, es dato se relaciona con los encuestados que no hablan en lengua
quechua. Los resultados hablan por si solos, la lengua quechua es importante en la
incidencia para la pertinencia del Trabajo Social en la micro intervencién.

Tabla 3.

Frecuencia del uso de la lengua quechua

Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 11 %
Menos de una vez a la semana 28 35 %
De una a tres veces semana 26 33 %
Mas de tres veces por semana 17 21 %
Total 80 100 %

FUENTE: Base de datos de la investigacion

Los resultados muestran que el 35% de los encuestados utilizaron la lengua quechua menos
de una vez por semana, este dato corresponde a la practica efectuada en unidades
educativas, en las mismas los estudiantes no se comunican mediante la lengua quechua,
aunque saben y conocen; sin embargo, no es necesario su uso; el 33% manifestd que la
lengua quechua es usada de una a tres veces por semana, equivale a la practica pre
profesional efectuada en instituciones en las cuales se atiende a poblaciones que se
comunican mediante la lengua quechua.

En tanto que el 21% manifestd que uso la lengua quechua mas de tres veces por semana,
pues la poblacién con la que desarrollaron la micro intervencién son en su mayoria quechua
hablantes y en algunos casos so6lo se comunican mediante la lengua quechua, los
encuestados sefialaron que es muy importante saber hablar en lengua quechua pues facilita
el proceso de intervencidén profesional. El 11% manifesté que nunca uso la lengua quechua
pues su actividad de practica pre profesional se centraba en unidades educativas y algunos
casos ellos mismos no saben hablar en lengua quechua.

De los datos se deduce que en un mayor porcentaje la lengua quechua es usada y
practicada en los procesos de micro intervencion, siendo pertinente la accion del profesional
cuando puede establecer procesos de comunicacion e interaccion en la lengua de la
poblacién, con ello llegar a comprender la necesidad social y atender a la diversidad para
mejorar la calidad de vida de los individuos.

47 Volumen 6 | Numero S1 | Marzo | 2026



La Competencia Lingiiistica en Quechua como Factor de
Pertinencia en la Microintervencion del Trabajo Social

Figura 1:

Importancia de la lengua quechua-pertinencia del Trabajo Social

l Es muy importante

I Aporta en la micro Intervencion

Posibilita una intervencion
adecuada

IMPORTANCIA DE LA LENGUA

QUECHUA
Mejora la comunicacion entre el
usuario y el profesional
LENGUA QUECHUA Y Permite el desarrollo mas
PERTIENENCIA DEL TRABAJO efectivo de la intervencion
SOCIAL

En todos los niveles de
intervencion es pertinente

FUENTE: Base de datos de la investigacion

De los resultados de las entrevistas efectuadas a la autoridad de la Carrera de Trabajo
Social - Sede Uncia, los profesionales sefialaron que es importante utilizara la lengua
quechua porque el Trabajador Social al realizar su labor de la micro intervenciéon, también
realiza esta tarea en las areas periurbanas de las ciudades capitales o en las regiones
rurales, donde la poblacion son en mayor porcentaje quechua parlantes; aporta en la micro
intervencion especialmente con la poblacion que se comunica en la lengua quechua;
ademas, posibilita una intervencion adecuada, por lo tanto el profesional debe saber hablar
en quechua con eso su ejercicio profesional sera pertinente.

Sobre la lengua quechua y la pertinencia del Trabajo Social, el saber hablar quechua mejora
la comunicacion entre el usuario y el profesional, evitando malas interpretaciones y un
sesgo en resultados dado que muchas veces al apoyarse en un traductor este no expresa
la idea correcta emitida por la poblacion beneficiaria de la intervencidon profesional del
trabajadorsocial; ademas, permite el desarrollo mas efectivo de la micro intervencion, pues
el manejo del idioma quechua es un elemento muy importante que posibilita una micro
intervencion adecuada del Trabajo Social, entonces la lengua quechua es muy importante
en el ejercicio profesional; la lengua quechua es importante en todos los niveles de practica
profesional del trabajador social, a partir de ese contacto con la poblacién y la realidad se
comprende que la lengua quechua es importante y se la debe practicar; no sélo eso, sino
también se debe tener un mejor conocimiento y aplicacion de metodologias, modelos e
instrumentos, técnicas que corresponden y se aplican en la intervencidn profesional.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Los hallazgos de esta investigacion demuestran de manera concluyente que la lengua
guechua constituye un factor de incidencia directa en la pertinencia de la microintervencién
del Trabajo Social. A pesar de identificarse sesgos menores representados por un bajo
porcentaje de sujetos no quechua hablantes, la evidencia empirica sostiene que la
competencia comunicativa en el idioma originario es una condicién sine qua non para la
eficacia profesional en contextos bilingtes.

La Competencia Comunicativa como Eje de la Praxis Profesional

La naturaleza del Trabajo Social, definida por su intervencion en interacciones conflictivas
entre individuos y su entorno, exige una comunicacién fluida que trascienda la mera
transmision de informacion. Los resultados revelan que la actuacion con individuos,
familias y grupos en situaciéon de vulnerabilidad se ve potenciada cuando el profesional
desarrolla una competencia comunicativa situada. No se trata Unicamente de un
intercambio lingUistico, sino de una validacién de la identidad cultural del usuario, lo que
permite una comprension profunda de las subjetividades y dindmicas sociales que originan
el conflicto.

Alineacién Etico-Normativa y el Deber Profesional

Un punto de inflexion en la discusidon es la correspondencia entre los hallazgos y el marco
juridico boliviano. La Constitucion Politica del Estado no solo oficializa la lengua quechua,
sino que establece el bilingliismo como un deber del servidor publico y el profesional en
ejercicio. Los datos de esta investigacidon corroboran que la practica de una lengua
originaria debe responder a las necesidades del sector y a los intereses de la poblacion
beneficiaria. Por tanto, la falta de competencia en quechua no es solo una barrera técnica,
sino una omision del mandato constitucional que garantiza el derecho de los ciudadanos a
ser atendidos en su propia lengua, asegurando asi una atencidn con calidez y pertinencia
social.

Epistemologia de la Intervencién en Trabajo Social

Desde la perspectiva de las Ciencias Sociales, el objeto del Trabajo Social se operacionaliza
a través de la interaccion. Si la lengua es el principal instrumento de dicha interaccion, el
quechua se convierte en una herramienta técnica de diagndstico y terapéutica social. La
microintervencion, al enfocarse en la particularidad del caso, requiere de la precisién
semantica y emocional que solo la lengua materna del usuario puede brindar. En
consecuencia, la pertinencia profesional en el contexto de estudio esta intrinsecamente
ligada a la capacidad del trabajador social para decodificar la realidad social desde los
codigos lingliisticos propios de la comunidad.

CONCLUSIONES

A partir del analisis integral de los hallazgos, la presente investigacion permite establecer
las siguientes conclusiones fundamentales respecto a la praxis del Trabajo Social en
contextos bilingles:

Se concluye que la competencia linglistica en quechua no es un atributo opcional, sino un
requisito técnico esencial para la pertinencia de la microintervencién. La capacidad de
comunicarse en la lengua materna del usuario incide directamente en la calidad del
diagndstico y en la efectividad del acompafiamiento social. Al eliminar las barreras
idiomaticas, el profesional no solo accede a una informacidn mas precisa, sino que
establece un vinculo de confianza que es la base de toda intervencidn ética y
transformadora.

La investigacion demuestra que el ejercicio del bilingliismo en el Trabajo Social constituye
un acto de justicia social y cumplimiento normativo. Atender a la poblacién en quechua
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responde a los preceptos constitucionales y a los derechos linglisticos de los sectores
vulnerables. Por tanto, la pertinencia profesional estd intrinsecamente ligada a la capacidad
de la disciplina para adaptarse a la realidad socio-histoérica y cultural del contexto boliviano,
garantizando una atencién con calidez y respeto a la identidad.

Se establece que la satisfaccion de las necesidades humanas y la mejora de la calidad de
vida de los usuarios dependen de una intervencidon que sea, ante todo, oportuna y
adecuada. La lengua quechua actia como el puente que permite al Trabajo Social
responder con precision a las demandas de individuos y familias, asegurando que los
servicios sociales no sean ajenos a la cosmovision de quienes los reciben.

Finalmente, este estudio no se considera un punto de llegada, sino el inicio de una linea
de investigacién necesaria sobre estrategias de intervencion intercultural. Se evidencia la
urgencia de profundizar en el desarrollo de metodologias y herramientas técnicas
especificas que integren la lengua quechua en la praxis cotidiana. El Trabajo Social debe
evolucionar hacia una disciplina que no solo comprenda el conflicto social, sino que lo
aborde desde los codigos simbdlicos y lingUisticos de la propia comunidad.
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