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RESUMEN

El propédsito de este trabajo es realizar una revisiébn documental que analiza aspectos
relevantes del uso de las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacién en la
educacion y los cambios adoptados en el proceso de ensefianza - aprendizaje, estrategias
didacticas e innovaciones metodoldgicas en educacidn virtual. La metodologia empleada fue
el modelo prisma que consiste en la revision de estudios de manera exhaustiva y escudrifiada.
Este trabajo analizé 28 articulos de revistas especializadas y repositorios institucionales. Los
resultados muestran que el grado académico de docentes tiene mayor importancia el manejo
de herramientas de las tecnologias de avanzada de forma autdnoma, los estudiantes valoran
positivamente el escenario virtual, bajo los términos de utilidad, facilidad y practicidad. Se
concluye que la implementacién de herramientas virtuales fomenta un aprendizaje
significativo y colaborativo tanto para los docentes y estudiantes que contribuyen a construir
entornos de aprendizaje en diferentes ambientes, dinamicos, colaborativos y sobre todo
participativos.

Palabras claves: educacion Superior, educacion universitaria, Tics, entorno virtual.
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ABSTRACT

The purpose of this work is to carry out a documentary review that analyses relevant aspects
of the use of new information and communication technologies in education and the changes
adopted in the teaching-learning process, didactic strategies and methodological innovations
in virtual education. The methodology used was the prism model, which consists of an
exhaustive and scrutinised review of studies. This work analysed 28 articles from specialised
journals and institutional repositories. The results show that the academic degree of teachers
are more important the management of advanced technology tools in an autonomous way.
Students value positively the virtual scenario, under the terms of usefulness, ease and
practicality. It is concluded that the implementation of virtual tools fosters meaningful and
collaborative learning for both teachers and students that contribute to building learning
environments, dynamic, collaborative and above all participatory.

Key Words: higher education; university education, tics, virtual environment.
INTRODUCCION

La presente investigacion analiza el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion en educacion superior que tuvo impacto en tiempos de pandemia, las cuales,
generd cambios e innovaciones metodoldgicas para la ensefanza y aprendizaje, con fines de
mejorar las estrategias didacticas que fortalezca la formacién del estudiantado denotando su
importancia de uso de las tecnologias de avanzada, el nivel de dominio y uso en educacion
en un contexto digital de conocimientos practicos en espacios académicos e instituciones de
educacion superior (Granda-Asencio et al., 2019; Macas et al., 2021). Sin embargo, es
menester analizar las dificultades de dominio, uso de programas de software didacticos en
educacion universitaria.

La revisidn y sistematizaciéon de datos que cree innovaciones metodoldgicas y estrategias
didacticas de ensefianza y aprendizaje. Por lo siguiente, se procede al estudio y
fundamentacion de que “los docentes tienen que ser competentes en concebir comunidades
del conocimiento basadas en las NTICs, y también deben saber utilizar estas tecnologias para
fomentar las competencias de los estudiantes en materia de creacion de conocimientos, asi
como su aprendizaje permanente y reflexivo” (Avila Fajardo & Riascos Erazo, 2011).

La revisidon sistematica que genero un impacto en tiempos de pandemia denotando su
importancia de uso en el proceso de ensefianza y aprendizaje, las cuales, procede a generar
cambios e innovaciones metodoldgicas en educacién, con fines de mejorar e implementar
estrategias didacticas que fortalezca la formacion del estudiantado, pues (Poveda-Pineda &
Cifuentes-Medina, 2020) indica que “las NTICs cobran un rol importante para el desarrollo de
las estrategias”.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion en el siglo XXI denoto su importancia de uso
en tiempos de pandemia, ya que, muestra un cambio y adaptacidon a estas herramientas
virtuales, donde, requiere de actualizacion permanente de uso de herramientas tecnoldgicas
que permitan usar metodologias, estrategias didacticas en la ensefianza y aprendizaje, “si
bien la evaluacion de que la sociedad propicio el inicio de las clases virtuales, la pandemia de
la COVID-19 ha obligado tanto a los profesores como a los estudiantes a adaptarse a una
educacion 100% virtualizada. Ello a su vez, supone un cambio en las estrategias de
aprendizaje y ensefianza de estos, ademas de una redefinicion de sus roles” (Lovon Cueva &
Cisneros Terrones, 2020; 588).

El cierre de las Instituciones educativas durante la pandemia, denoto que existe dificultades,
necesidades en educaciéon respecto al equipamiento, acceso a internet y uso de programas
software para contribuir didacticas a la educaciéon, pues el cambio fue para todos y la
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adaptaciéon a estas herramientas, quiza no estuvimos preparados para una realidad compleja
frente a la diversidad llena de necesidades en educaciéon, nadie estaba capacitado y preparado
para la educacién virtual y a distancia (Espinoza et al., 2018).

El analisis de revisidon académica genero una descripcién sistematica de la educacién desde el
uso de herramientas virtuales y se visibilizo vacios tedricos en politicas educativas de
integraciéon de las nuevas tecnologias de la informaciéon y la comunicacion en educacién
superior que integre desde el plan de estudios de cada universidad, el uso didactico de
tecnologias digitales de programas software didactico, plataformas, herramientas y el acceso
a internet, donde obliga a docentes y estudiantes en general asumir una educacion virtual y
a distancia (Ordofiez et al., 2021). En educacidén es importante saber usar las herramientas
de google suite, Froom, calendar, plataformas virtuales que tomé importancia en educacion
superior, también, cabe mencionar que buscaron “estrategias en la provisidon de recursos para
la capacitacién de docentes, especialmente en lo referente a herramientas para el uso y
manejo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones” (CEPAL-UNESCO,
NACIONES UNIDAS , 2020; 3).

En la actualidad en una era digital requiere al profesorado asumir desafios y cambiar de
metodologias que respondan a la realidad, donde integre el uso de herramientas virtuales en
educacion (Granda-Ayabaca et al., 2019), ya que, es importante incluir politicas educativas
curriculares y que genere conocimientos tecnoldgicos desde la practica de uso didactico,
adquisicion, procesamiento, discernimiento, aprendizaje colaborativo y produccion de nuevos
conocimientos. Por lo siguiente, procede que “el profesorado que cuente con competencias
para usar las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion en su practica
profesional dispone de mejores elementos para brindar una educacién de calidad y para guiar
eficazmente el desarrollo de las competencias del alumnado en el uso de tics” (CEPAL-
UNESCO, NACIONES UNIDAS, 2020; 13).

La pandemia visibilizé las necesidades de la educacién que deben ser trabajadas, replanteadas
e integradas en politicas educativas de uso de NTICs en los planes de estudio en educacidn
superior que promuevan mejorar, transformar la educacién y reestructurar politicas
educativas de uso tecnoldgico para nativos emigrantes digitales, donde los maestros y las
maestras sean capaces y tengan competencias en el uso didactico de las tecnologias (Villacres
et al., 2020; Daquilema et al., 2019).

La Red Latinoamericana de portales Educativos, creada en el 2004 como un acuerdo de
cooperacion regional en politicas de informatica educativa, representa el compromiso de las
autoridades educacionales de 16 paises de la regidn respecto al uso de las NTICs en la
educacion. En el acta de constitucion de esta institucion con los ministros de Educacion de los
16 paises (Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador,
México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perd, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela)
acordaron:

1.Constituir la Red Latinoamericana de Portales Educativos con el fin de
promover el uso de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion al
servicio del mejoramiento de la calidad y equidad de la ensefianza mediante el
libre intercambio y uso de los recursos digitales localizados en los Portales
miembros. 2. Establecer acciones para el intercambio de politicas, experiencias
y colaboracién en el uso de las TIC en el ambito de la educacion, en las
siguientes areas: a) politicas de adquisicion, reacondicionamiento,
sustentabilidad para la entrega de equipamiento (hardware y software) a las
escuelas, junto con acciones que favorezcan la conectividad de los centros
escolares; b) estrategias para la capacitacién de profesores en usos pedagogicos
y de gestidon apoyados en TIC; c) estrategias para la incorporacion de las TIC
en las practicas pedagogicas tales como entrega y desarrollo de contenidos
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educativos para Internet, herramientas de software y materiales de apoyo a los
profesores; d) estrategias especificas para estudiantes, orientadas a formar y
certificar sus competencias TIC; e) estrategias de apertura de los centros
educativos para fomentar la participacion activa de toda la comunidad en
proyectos de innovacion y de masificacion del acceso y uso de las TIC; f)
desarrollo de estudios y evaluaciones de resultados de las TIC en el sistema
escolar, que sean comparables regionalmente y permitan buscar Ia
complementariedad para abordar soluciones a problemas comunes
latinoamericanos” (RELPE, 2004) en (Loya Salas, 2014; 89).

El presente articulo presenta diversas definiciones de las nuevas tecnologias de la informacién
y la comunicacién social NTICs para el analisis de la educacion superior. La integracion permite
a los docentes crear nuevas expectativas para la ensefianza innovadora, especialmente en el
aprendizaje virtual y semipresencial, porque juegan un papel central en el desarrollo de las
estrategias educativas (Poveda-Pineda & Cifuentes-Medina, 2020). Y por su parte Quiroga
(2018). Sefala que las NTICs pueden ayudar a crear un entorno de aprendizaje diverso,
dindamico, colaborativo y participativo, es lo que “los estudiantes valoran la capacidad de
comunicarse en entornos virtuales e interactuar entre ellos a través de plataformas, ya que
promueven el aprendizaje colaborativo (Tornay & Villagran, 2020).

Los resultados sistematicos de estudios académicos en el uso de TIC en educacién contribuyen
de manera didactica e innovadora, al cambio y transformacién, desde el sumo compromiso de
capacitacién del profesorado, asi mismo, en la formacién inclusiva y tecnoldgica del
estudiantado, su analisis del cambio de educacién tradicional a una educacion virtual que
desarrolle estrategias didacticas tecnoldgicas en una era digital para responder de forma eficaz
a las demandas y necesidades, en este sentido el propdsito de este trabajo es analizar la
implementacion de las tecnologias de informacion y comunicacion en educacion que enfatiza
un estudio de revisidon documental de la literatura a los cambios adoptados en el proceso de
ensefianza - aprendizaje y estrategias didacticas e innovaciones metodoldgicas en educacion
virtual.

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio tiene como objetivo analizar la revision de literatura respecto a la
implementacion de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién y la educacién
superior, para ello utilizaremos el método Prisma (Moher et al., 2009), (ver figura 1) La
declaracién PRISMA 2020 esta destinada principalmente a revisiones sistematicas de estudios
gue evaluan los efectos de las intervenciones de salud, independientemente del disefio de los
estudios incluidos. Sin embargo, los elementos de la lista de verificacidon son aplicables a los
informes de revisiones sistematicas que evallan otras intervenciones no relacionadas con la
salud (por ejemplo, intervenciones sociales o educativas) utilizando métodos mixtos (incluidos
estudios cuantitativos y cualitativos), pero también se deben consultar las pautas para la
sintesis y presentacién de datos cualitativos. Se puede utilizar para revisiones sistematicas
originales, revisiones sistematicas actualizadas o revisiones sistematicas continuamente
actualizadas ("en vivo"). Sin embargo, para revisiones sistematicas actualizadas y en tiempo
real, es posible que sea necesario tener en cuenta consideraciones adicionales (Page et al.,
2021). Asimismo, consiste en la busqueda y seleccidn cualitativa de revision sistematica (...),
de los registros o las referencias bibliograficas resultado de aplicar las estrategias de busqueda
electrénica en las bases bibliograficas, los articulos a texto completo y estudios individuales”
(Urrdtia & Bonfill, 2010, p. 510).

Para poder discriminar de manera exhaustiva los criterios de inclusion y exclusion. En tanto,
este trabajo considera la incorporacién de trabajos que analicen la educacién superior e
implementen las tecnologias de la informacion y comunicacién, seran parte de esta revision
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aquellos trabajos que se hayan realizado entre el afio 2014-2022. Los idiomas que se tomaron
en cuenta son el espanol e inglés.

Se tuvo en cuenta trabajos empiricos y estudios piloto que tienen claro la relacion de la
educacion superior y la implementacién de las nuevas tecnologias de la informacion vy la
comunicacion. En este sentido se realizé un cribado en bases de datos especializadas y
repositorios institucionales, entre ellos Google schoolar, Dialnet, scielo y scopus. Las palabras
claves que utilizamos para la busqueda fueron educacion superior, Ntics educacion
universitaria, en especifico decidimos incluir trabajos realizados en todo el mundo debido a
gue en Latinoamérica existe un vacio tedrico del tema que estamos abordando, asi mismo, se
han excluido los trabajos de revision sistematica y metaanalisis, aquellos trabajos que analizan
tics y educacién primaria, secundaria, y educacioén inicial, se analizaron 28 articulos.

c
0 NUmero de registros identificados

] mediante busquedas en bases de datos .
O (n = 3601) Numero de registros adicionales
S Google schoolar (n = 3000) identificados mediante otras fuentes
g Dialnet (n = 400) Redalyc (n = 80)
o Scielo (n = 26)
= scopus (n = 175)

¢ NUmero de registros tras eliminar citas
duplicadas
3 (n = 4)
3
= NUmero de registros NUmero de registros excluidos
= cribados > tras leer el titulo
(n = 40) (n = 3320)
© NUmero de articulos de texto
S completo excluidos, con sus
g Numero de articulos de texto completo razones
.g evaluados para su elegibilidad excluidos tras leer el rumen (n =
(1 (n=28) 186)
Excluidos por estar relacionados
Excluidos Ed primaria (n= 77)

c - - Excluidos Ed secundaria (n = 66)
:g Numero de estudios
= incluidos en la sintesis

Q . .
£ cuantitativa

(n=28)
Figura 1 Modelo PRISMA (Moher et al., 2009).
Cuadro 1. Revisidon sistematica

Autores/as (Afio) Lugar, muestra Resultados tics y educacion

Meneses y Hernandez, México El uso y la necesidad para incrementar la cobertura y

(2014) N = 34 docentes calidad dentro del campo educativo.

Las TIC son un conjunto de herramientas que les permiten
comunicarse, compartir y almacenar grandes volimenes de
informacion, los estudiantes van reflexionando acerca del
uso y abuso de las NTICs, al senalar abiertamente que:

Bolivia
N = 7 grupos de
estudiantes

Tapia Baltazar y Téllez
Ramirez (2015)
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Fernandez
Jofre y Soto (2016)

Farias (2016)

Rosero (2016)

Chavez (2018)

Quiroga (2018)

Nufiez-Barriopedro
al. (2019)

Chavez et al.

Poveda-Pineda
Cifuentes-Medina
(2020)

Pifias et al. (2020)

Rodriguez et al. (2020)

Sandoval-Santacruz
Real-Pérez (2020)

Tornay vy
(2020)

Zalazar,

(2020)

Villagran

Argentina
N =110 docentes

Republica
Dominicana
N = 32 universidades

Ecuador-Tungurahua
N = 103 Estudiantes

Bolivia-La Paz
N = 800 estudiantes

Bolivia-Santa Cruz
134 educandos y 30
educadores

Republica dominicana
N = 50 profesores
N = 402 estudiantes

Ecuador- Guayaquil
N = 100 estudiantes

Colombia
N = 34 profesores y
102 estudiantes

Ecuador-Chimborazo
N = 262 Estudiantes

Peru
N = 207 estudiantes

Ecuador

N = 294 Instituciones
de Educacion
Superior

Argentina- Buenos
Aires

N= 80 estudiantes

“...Nos hacen flojos, pero satisfacen el desarrollo del trabajo
porque han evolucionado y es una ayuda”.

EL 89% dicen que las NTICs son Utiles dependiendo el uso,
el 50% utiliza las NTICs para sus clases, el 60% no tiene
formacion respecto a las ntics

Hacer uso de las Ntics en sus actividades cotidianas, pero
no existe mejoria de la docencia y los servicios a los
estudiantes

El 50% de las universidades dominicanas estan inmersas
en la Era Digital, la inversion en equipos informaticos puede
ser un predictor de mejora de la calidad de la docencia y
servicios académicos.

Los estudiantes que utilizaron el software para su
aprendizaje tuvieron un incremento en su aprendizaje.

Los estudiantes hacen uso de las NTICs en labores
académicas en un 60%, un 6% de estudiantes no aplican
el uso de estas herramientas en presentaciones en clase o
labores académicas, el 80% de los estudiantes han
utilizado herramientas tecnoldgicas para trabajar en equipo
en aula el 60% de ellos no ha tenido una participacion
online en actividades académicas

Los instrumentos que el docente utiliza cotidianamente
pero que le daria una caracteristica de materia innovadora,
fomentando un aprendizaje significativo y colaborativo
tanto para el docente como los estudiantes. Las tics
contribuirian a construir entornos de aprendizajes
diferentes, dinamicos, colaborativos y participativos.
Incluir mas actividades con Ntics, cambiar el uso de
estrategias. Se deberia ofertar asignaturas en modalidad
virtual y semipresencial.

El 34 % estuvo de acuerdo en que usaba las NTICs

El 38 % estd de acuerdo que la utilizacion de las Tics
fomenta sus motivaciones académicas. Los docentes
utilizan unas herramientas AVA en un 25% estan muy de
acuerdo. El 34% tiene competencias digitales en educacién
superior

NTICs cobran un rol importante para el desarrollo de las
estrategias docentes en el programa de licenciatura en
educacion basica y que del rol que asuman los estudiantes
depende el éxito del ejercicio académico

EL 91 % tiene la percepcién que se utiliza los Ntics en
programa de licenciatura basica

La incorporacion ha sido la de la ‘“importacién”,
introduciendo en las escuelas dispositivos, cables vy
programas computacionales, sin claridad previa acerca de
cuales son los objetivos pedagdgicos que se persiguen, qué
estrategias son las apropiadas para alcanzarlos vy, sélo
entonces, con qué tecnologias podremos apoyar su logro.
Docente a tener un mejor acercamiento a los conocimientos
y competencias de los estudiantes, logrando asi propiciar
procesos de ensefianza. Estudiantes tienen un 11% de
conocimiento de herramientas digitales. Bajo un 56 % y un
nivel medio 33%

Los estudiantes valoran positivamente el escenario virtual,
bajo los términos de utilidad, facilidad y practicidad;
aprecian la motivacion de los docentes; y se consideran a
si mismos habiles en el uso tecnoldgico

El uso de las NTICs lo cual constituye una oportunidad de
crecimiento para las IES mediante la aplicacién de la
estrategia de Diversificacidn relacionada el 3,77% de
universidades ofertaban carreras con modalidad virtual
79% de la poblacidn tiene acceso a internet

Las NTICs favorecen el aprendizaje cooperativo. Los
estudiantes valoran la posibilidad de la comunicacién, en
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Alvarez-Cadavid

Garcia vy

Benitez (2021)

Diaz Vera et al. (2021)

Rodriguez vy
(2021)

Moran et al. (2021)

Salvatierra et al.

(2021)

Veldzquez et al. (2021)

Yy
Gonzédles- Manosalva
(2022)

Blasco-Serrano et al.

(2022).

(2022)

Montalvo Fritas et al.

(2022)

Juanes

Sanchez

N = 5 docentes

Paraguay
N = 27 estudiantes

Ecuador-Guayaquil
N = 246 docentes y
276 de estudiantes

Cuba
N = 46 estudiantes

Peru

39 = Docentes

Ecuador
N = 20 docentes

Paraguay (Asuncion)
N = 42 docentes

Colombia
N = 404 docentes

Espafia
N = 134 Estudiantes

México
N = 53 Docentes

Peru
N = 93 estudiantes

los entornos virtuales la comunicaciéon y utilizan la
plataforma para interactuar entre ellos

Un 100% que realizaron cursos de operador basico de
computadoras y en un 85% para el uso de plataformas
educativas. Los docentes, directivos y funcionarios, usan
las tecnologias para realizar trabajos de investigacion,
buscar informaciones, videos, imagenes, presentaciones,
crear textos, blog, para trabajos en linea, enviar y recibir
correos electrénicos, entre otros.

Se deben mejorar los procesos de capacitacion en el uso de
estas tecnologias.

Se concluye que tanto docentes y estudiantes reconocen
que no pueden separar las tecnologias del proceso
ensefianza - aprendizaje, pero es clave una adecuada
capacitacion de las competencias digitales para su uso.

La implementacion de la estrategia didactica demuestra lo
significativo que pueden ser los aprendizajes caracterizados
por la interactividad entre los participantes.

Las NTICs en el ambito educativo requieren de la
adquisicién de recursos tecnoldgicos, que bien se sabe en
Latinoamérica no estan a la mano de una poblacion de
jovenes que se encuentran en condiciones de pobreza o de
limitacion de recursos para su educacion, sin mencionar,
que estos equipos se vuelven mas sofisticados en corto
tiempo, y deben actualizarse con regularidad

Los docentes consideran que la aplicacion de las NTICs en
el proceso ensefianza el 64% de ellos manifiestan que
siempre y el 36% que casi siempre.

Las herramientas generan novedad e inquietud en los
estudiantes, es necesario que el docente esté capacitado
para ensefiar por medio de la tecnologia desde los primeros
afios de escolaridad para de esta manera formar personas
con conocimientos dindmicos y lograr los objetivos
docentes.

Uso de las aplicaciones basicas de las NTICs en el aula 58
%. Condiciones de la implementacion son escasas 40 %
Los docentes tienen conocimientos de estas herramientas,
pero un porcentaje significativo tiene dificultades en el uso.
Los docentes poseen conocimientos muy superficiales con
relacion a las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion.

Las/os docentes con maestria puntearon con mayor
importancia el manejo de herramientas virtuales de forma
auténoma, los docentes de pregrado le dieron mayor
importancia a la promocion del uso de herramientas de
avanzada en el estudiantado. Las/os docentes con
doctorado fueron quienes puntearon con las calificaciones
mas bajas se ha planteado, se detecta una vision positiva
de las/os docentes acerca de las posibilidades que ofrecen
estas herramientas

Los resultados ponen de manifiesto la necesidad de que los
profesores deben recibir formacion pedagdgica, tecnoldgica
y de contenidos para mejorar sus competencias digitales
durante la formacion superior previa al empleo

La baja importancia (1.8%) cumple con la exigencia de las
autoridades escolares respecto al uso de las NTICs. El
estudiante (28.30%), la optimizacion del tiempo en el que
se realizan las actividades no presenciales respecto a las
presenciales (26.41%) y el apoyo a la evaluacion (24.52%)
que ofrece la calificacion automatica. Por su parte, se
encuentra el acceso a internet y las velocidades de
conexion (45.28%) como la principal desventaja

El 53,3 % perciben que es regular la competencia digital,
un 19,6 % evidencian que es mala, un 12,0 %que es
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buena, el 8,7 % es muy buena, y por ultimo el 6,5 %
consideran que es muy mala. El promedio es 91,16, lo que
sefiala que para los encuestados la competencia digital es
regular.

El 80, 65%la incorporacidon de las NTICs puede ser

Vélez Zambrano et al. Ecuador ; . ; S
considerada como una estrategia para potenciar y propiciar

(2022) N = 62 personas o L - .,
la ensenanza del idioma inglés
Las NTICs en los servicios que prestan las Instituciones de
. Educacion Superior,
Colombia

Vega-Sampayo et al.
(2022)

debe motivar a los gestores educativos de las IES a buscar
la implementacién de innovaciones basadas en las TIC
dentro de los servicios que ofrecen, respondiendo a las
demandas y requerimientos de los estudiantes

El 39% de los docentes encuestados, que orientan e
incorporan en sus practicas la pedagogia orientada a la
equidad y pedagogia basada en corpus, la primera la

N = 398
universitarios

Villamarin-Reinoso et Ecuador-Region manejan como un principio constituido social, institucional
Sierra- y educativo, la segunda forma parte de las bases de la
al. (2022) < ; X
N = 114 docentes educacion, a diferencia que, en estos momentos se cuenta

con un apoyo casi ilimitado de recursos bibliogréficos, tanto
institucionales a través de las bibliotecas y repositorios
virtuales, como en la web.

Los resultados obtenidos indicaron que la gestién del
conocimiento de los docentes, por medio de las tecnologias
de la informacion, se facilita y potencia, lo cual favorece la
calidad de la ensefianza. Para ello, la proliferacion de
recursos abiertos de aprendizaje es un factor esencial para
potenciar la formulacion de contenidos educativos en la
ensefianza universitaria en el Ecuador.

Ecuador

Saenz et al. (2022) N = 49 docentes

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Los hallazgos encontrados en esta revision sistematica se presentaran de la siguiente manera,
primero haremos énfasis en el rol del docente y la implementacion de las nuevas tecnologias
de la informacién y de la comunicacidn para posteriormente presentar el rol del estudiante ver
Tabla 1.

Docentes

Los procesos de capacitacion en el uso e implementacién de las tecnologias de la informacién
y la comunicacion en docentes y estudiantes, cabe sefialar que es parte del proceso de
ensefianza y aprendizaje, asimismo, la parte importante es la implementacién de las
herramientas virtuales y su adecuada capacitacion de competencias digitales para su uso en
el aula virtual. Las herramientas tecnoldgicas generan inquietud y desinformacién en los
estudiantes, por ello es necesario que el docente esté capacitado para ensefiar por medio de
la tecnologia desde los primeros afios de escolaridad, de esta manera formar personas con
conocimientos dindmicos en el aprendizaje (Blasco-Serranoet al., 2022; Sandoval-Santacruz
& Real-Pérez, 2020; Vega-Sampayo et al., 2022).

Cabe destacar que el estudio de Hernandez y Juanes (2021) nos muestra que la
implementacion de estrategias didacticas demuestra lo significativo que pueden ser los
aprendizajes caracterizados por la interactividad entre los participantes y el docente en el aula
virtual.

Los docentes tienen conocimientos de herramientas virtuales, pero un porcentaje significativo
tiene dificultades en el uso, asimismo los docentes poseen conocimientos muy superficiales
con relacion a las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion; por ejemplo el estudio
de Alvarez-Cadavid y Gonzales- Manosalva (2022) manifiesta que segun el grado académico
hacen el uso de las herramientas virtuales las y los docentes con maestria puntuaron con
mayor importancia el manejo de herramientas de las nuevas tecnologia de la informacién y
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de la comunicacion de forma auténoma, los docentes de pregrado le dieron mayor importancia
a la promocién del uso de estas herramientas en el estudiantado. Se considera que los
docentes aplican NTICs en un 64%, por otro lado, el estudio manifiesta la necesidad de incluir
mas actividades en estas plataformas virtuales. Por ejemplo, el estudio de Benitez (2021)
muestra que un 100% de docentes realizaron cursos de operador basico de computadoras y
un 85% para el uso de plataformas educativas, los docentes, directivos y funcionarios, usan
las tecnologias para realizar trabajos de investigacion, buscar informaciones, videos,
imagenes, presentaciones, crear textos, blog, para trabajos en linea, enviar y recibir correos
electrdénicos.

Se muestra que la implementaciéon de las herramientas virtuales incrementa la cobertura y
calidad en el proceso de aprendizaje, las NTICs cobran un rol importante para el desarrollo de
las estrategias docentes y el rol que asuman los estudiantes depende el éxito del ejercicio
académico (Meneses & Hernandez, 2015; Poveda-Pineda & Cifuentes-Medina, 2020). En
relacion al uso de las tecnologias de avanzada (NUfiez-Barriopedro et al., 2019; Salvatierra et
al., 2021).

El estudio de Saenz et al. (2022) muestra que la gestion del conocimiento de los docentes,
por medio de las tecnologias de la informacién, facilita y potencia, lo cual favorece la calidad
de la ensefianza. Para ello, la proliferacion de recursos abiertos de aprendizaje es un factor
esencial para potenciar la formulacién de contenidos educativos en la ensefianza universitaria.
En contraposicion el estudio de Farias (2016) considera hacer uso de las Ntics en sus
actividades cotidianas, pero no existe mejoria de la docencia y servicios a los estudiantes.

Estudiantes

Las NTICs son un conjunto de herramientas que permiten comunicarse, compartir y almacenar
grandes volumenes de informacidn, pero los estudiantes van reflexionando acerca del uso y
abuso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, al sefialar abiertamente
que: “...Nos hacen flojos, pero satisfacen el desarrollo del trabajo porque han evolucionado y
es una ayuda” Tapia Baltazar y Téllez Ramirez (2015).

El estudio de Moran et al. (2021) manifiestan que la incorporacién de las, NTICs en el ambito
educativo requieren de la adquisicién de recursos tecnoldgicos, que bien se sabe en
Latinoamérica no estdn a la mano de una poblacién de jévenes que se encuentran en
condiciones de pobreza o de limitacién de recursos para su educacion, sin mencionar, que
estos equipos se vuelven mas sofisticados en corto tiempo, y deben actualizarse con
regularidad para adaptarse a las demandas de las innovaciones que traen consigo las
diferentes herramientas tecnoldgicas software o aplicaciones.

Los estudiantes valoran positivamente el escenario virtual, bajo los términos de utilidad,
facilidad y practicidad; aprecian la motivacion de los docentes; y se consideran a si mismo
habiles en el uso tecnoldgico. El estudio muestra que los estudiantes perciben en un 53,3 %
el tener competencias digitales y la incorporacién de las herramientas virtuales puede ser
considerada como una estrategia para desarrollar y propiciar la ensefianza (Rodriguez et al.,
2020; Chavez 2018; Montalvo Frias et al. 2022; Vélez Zambrano et al., 2022). Por el contrario,
el estudio de Chavez et al. (2020) muestra que un 34 % usaba las NTICs, el 38 % esta de
acuerdo que la utilizacion de herramientas tecnoldogicas fomenta sus motivaciones
académicas. Por otro lado, el estudio de Fernandez Zalazar, Jofre y Soto 2016; Velazquez et
al., 2021) perciben que existe una horquilla entre el 40 y 89% las Ntics son Utiles dependiendo
el uso, el 50 y 58% utiliza estas herramientas para sus clases, el 40 a 60% no tiene formacién
respecto a las herramientas tecnoldgicas de avanzada. El estudio de Tornay y Villagran (2020)
consideran que uso de herramientas virtuales favorecen el aprendizaje cooperativo. Los
estudiantes valoran la posibilidad de la comunicacién, en los entornos virtuales la
comunicacion y utilizan las plataformas para interactuar entre ellos.
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DISCUSION DE RESULTADOS

La experiencia de incorporacion de tecnologias en los sistemas educativos de América Latina
y el Caribe, en los uUltimos veinte anos ha mostrado poco efecto en la calidad de la educacién.
Parte de ello, se explica porque la ldgica de incorporacion fue la “importacién”, introduciendo
en las universidades dispositivos, cables y programas computacionales, sin claridad previa
acerca de cuales son los objetivos pedagdgicos que se persiguen, qué estrategias son las
apropiadas para alcanzarlos y, solo entonces, con qué tecnologias podremos apoyar su logro
(Blasco-Serrano et al., 2022; Pifias et al. 2020; Sandoval-Santacruz & Real-Pérez, 2020;
Vega-Sampayo et al., 2022). En tanto las Ntics trajeron consigo la necesidad de estar
capacitado para afrontar estas nuevas destrezas en el aula de educacion superior. Las
tecnologias de informacién y comunicacidn trajeron consigo la necesidad de estar capacitado
para afrontar estas nuevas destrezas en el aula de educacidn superior y buscar estrategias
didacticas de uso de programas de software en el proceso educativo.

Segun Arriaga et al. (2021) existe la necesidad del manejo de informacion que brinda las
NTICs y se incluyen al proceso de ensefianza, como recurso importante a la innovacién
tecnoldgica y metodoldgica en los entornos virtuales. Donde el estudiante puede interactuar
de manera sincrénica o asincronica, es de manifestar que la baja importancia de uso de
herramientas de avanzada sobre todo por cumplir Unicamente con la exigencia de las
autoridades de estas casas de estudios superiores (Garcia & Sanchez, 2022). La innovacién
tecnoldgica vino para quedarse y debemos adaptarnos y afrontar esta incorporacion en las
aulas (Astudillo Castro et al., 2018) Los recursos tecnolégicos favorecen el aprendizaje
colaborativo siempre y cuando sean capaces de apoderarse de las herramientas virtuales de
manera eficiente tanto aprendices como instructores. La educacién superior debe
empoderarse de las redes y reconvertir sus aulas virtuales e interactivas, Las universidades
tienen un papel relevante como los lugares donde se pueda hacer uso real y efectivo de las
Ntics y contar con la mejor y mas actual tecnologia de punta, para el desarrollo de capacidades
y nuevas habilidades acordes a la incorporacién tecnolégico de Mesa Jiménez y Forero Romero
(2016) manifiesta que los ejes de la universidad digitalizada deberian ser (docencia,
investigacion, extensién y el drea administrativa, junto con todos los servicios basados en
tecnologia). El uso e implementacion de NTICs, obliga a profesores y autoridades a
beneficiarse con la incorporacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en
sus actividades administrativas y pedagdgicas asi poder interactuar desde cualquier lugar y a
cualquier hora.

En este sentido la capacitacion y la formacion en el area de las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacién es de vital importancia y lo manifiestan los actores de estos
espacios virtuales (Blasco-Serrano et al., 2022; Sandoval-Santacruz & Real-Pérez, 2020;
Vega-Sampayo et al., 2022). Los estudios de (Levano-Francia et al. 2019; Meneses & Bucheli,
2019; Sandia Saldivia et al., 2019; Quiroga et al., 2019) ponen de manifiesto que la
universidad necesita urgentemente transformaciones académicas, organizativas,
humanisticas y cientificas, de lo contrario, no podra afrontar las nuevas perspectivas del
creciente paisaje digital. La forma en que se aborde la nueva educacidén digital traera
consecuencias para esta sociedad en la que todo lo relacionado con el desarrollo y la aplicacion
de las nuevas tecnologias sea infravalorada y necesita de pronta capacitacion y de
infraestructura.

Los cambios curriculares en la educacién superior para la incorporacién de las NTICs suponen
la necesidad de considerar el analisis de las politicas y normativas para su sustento, ya que a
través de estas se establece la modificacion y la adaptacion de los contenidos en sus planes
de estudio y en la practica pedagdgica (Padilla Escobedo y Ayala Jiménez, 2022). El empleo
de las NTICs en el proceso de ensefianza aprendizaje es insuficiente para fomentar cambios
radicales en la educacion formal, ya que lo mas significativo es habilitar a los docentes en el
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empleo de competencias digitales que potencien el aprendizaje real de los estudiantes
(Hémbuz et al., 2021). El proceso de ensefar y aprender a través de herramientas virtuales
permite optimizar los procesos educativos en un contexto donde el trabajo presencial se
complica, es importante capacitar a las personas en el uso de las herramientas de avanzada
(Gonzalez et al., 2022).

El uso del internet movil, el acceso a los teléfonos inteligentes, Tablet, computadoras
portatiles, conexidon inalambrica, entre otras, han cambiado definitivamente la forma de
estudiar, este cambio tardara en llegar a todas las instituciones, ya que aun existen muchas
desigualdades entre los paises del mundo con respecto al acceso a la tecnologia y, por ende,
a la adopciéon de nuevos paradigmas en la educacion superior (Buils et al., 2022; Martinez et
al., 2022). Asimismo, la diversificacion de técnicas, actividades, estrategias, métodos requiere
una planeacion para ser aplicada en los momentos donde hay que desarrollar y potenciar las
habilidades sin dejar a un lado la motivacién del estudiante. Los actores educativos padres,
docentes, alumnos, directivos (Kuess-Rosas, 2022).

La integracion de las NTICs en la formacion docente universitaria contribuye a alcanzar una
educacion de calidad en los estudiantes, los docentes deben recibir una formaciéon de
capacitacion para adquirir habilidades en el manejo de estrategias de los modelos técnico-
pedagdgicos, es decir, tiene su forma de articular el conocimiento tecnoldgico, pedagdgico
(Quiroga, 2018; Villamarin-Reinoso et al., 2022) el 39% de los docentes encuestados, que
orientan e incorporan en sus practicas la pedagogia orientada a la equidad y pedagogia basada
en corpus, la primera la manejan como un principio constituido social, institucional y
educativo, la segunda forma parte de las bases de la educacién, a diferencia que, en estos
momentos se cuenta con un apoyo casi ilimitado de recursos bibliograficos, tanto
institucionales a través de las bibliotecas y repositorios virtuales, como en la web.

CONCLUSIONES

Los instrumentos, programas, herramientas NTICS de uso didactico que el docente utiliza
cotidianamente le darian una caracteristica estratégica e innovadora. Se deberia fomentar un
aprendizaje significativo y colaborativo tanto para el docente como para estudiantes. Las
tecnologias de la informacion y de la comunicacién son necesarias a construir entornos de
aprendizajes diferentes, dindmicos, colaborativos, participativos, de aprender a aprender. Se
deberia de dotar de infraestructura y conexién de internet y wifi, tanto para los docentes como
para los estudiantes.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion cada vez son mas recurrente los procesos
de comunicacién digital por el hecho mismo de la cuarentena y del distanciamiento fisico, la
utilizacion de las redes sociales en la poblacidon en general se incrementé de manera brusca,
aungue no se not6é de manera explicita en sus usuarios, ya que tenian cuentas activas, lo que
lo acelero fue el nivel de consumo de datos y/o wifi exigidos por las clases a distancia ya sea
en educacion regular y en educacién superior, esto a su vez aceleré el poder navegar en las
redes sociales (Mendoza & Mollo-Torrico, 2021). Las nuevas tecnologias de la informacién y
de la comunicacién son la palanca principal de transformaciones sin precedentes en el mundo
contemporaneo. En efecto, ninguna otra tecnologia origind grandes mutaciones en la sociedad,
en la cultura y en la economia. La humanidad viene alterando significativamente los modos
de comunicar, de entretener, de trabajar, de negociar, de gobernar y de socializar, sobre la
base de la difusidén y uso de las herramientas virtuales a escala global en la educacién superior.
Es menester, aflorar, emerger y proponer una “pedagogia digital” en todos los campos y
disciplinas de formacion académica para el futuro profesional que afiance e integre a la
realidad compleja competitiva en la era digital siendo capaces del uso didactico de estos
softwares virtuales que contribuye a la innovacién y calidad de educacién superior con fines
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de desarrollo de la ciencia y la tecnologia teniendo en cuenta su capacitacion y formacién tanto
en docentes y estudiantes.
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