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RESUMEN  

 
El artículo tiene por objetivo rediseñar el programa de tutorías académicas de la 

Universidad de Tarapacá de Chile, a través de una propuesta de mejoramiento que 

especifique metas, objetivos, y detalles de los procesos que implica un programa de 

tutorías. La investigación se basa en las problemáticas identificadas a un año de su 
ejecución. Estas señalan una baja participación de los estudiantes en las tutorías 

académicas, escaza articulación entre docentes y tutores académicos y problemas 

generales de comunicación del programa y comprensión de su propósito dentro de la 

comunidad educativa. La metodología es de carácter cualitativa, con un diseño de estudio 

de caso, se recolecta información bibliográfica y documental con una muestra de 58 
estudiantes. El resultado obtenido es la creación de un Sistema Integral de Seguimiento y 

Acompañamiento, con el propósito brindar ayuda durante los primeros años de universidad 

a aquellos estudiantes con riesgo de permanencia dentro del sistema de educación 

superior. Como conclusiones, los programas de tutorías han demostrado ser una buena 
estrategia para avanzar en la permanencia del estudiante en la educación superior. 

 

Palabras claves: Acompañamiento académico, permanencia estudiantil, seguimiento 

académico, retención universitaria, tutorías académicas.  
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ABSTRACT 

The article aims to redesign the academic tutoring program of the Universidad de Tarapacá 

in Chile, through an improvement proposal that specifies goals, objectives, and details of 

the processes involved in a tutoring program. The investigation is based on the problems 

identified one year after its execution. These point to low student participation in academic 
tutorials, poor articulation between teachers and academic tutors, and general 

communication problems about the program and understanding of its purpose within the 

educational community. The methodology is of a qualitative nature, with a case study 

design, bibliographic and documentary information is collected with a sample of 58 
students. The result obtained is the creation of a Comprehensive Monitoring and 

Accompaniment System, with the purpose of providing help during the first years of 

university to those students at risk of permanence within the higher education system. As 

conclusions, tutoring programs have proven to be a good strategy to advance the student's 

permanence in higher education. 

Key Words: Academic support, student permanence, academic follow-up, college 

retention, academic tutorials.  

INTRODUCCIÓN 

En temas de políticas públicas, Chile se ha propuesto garantizar el acceso equitativo a la 
educación superior desplegando estrategias principalmente en los mecanismos de 

admisión y financiamiento de las instituciones de educación superior. De acuerdo a Cortés 

et al., (2019) el aumento explosivo de ofertas para acceder a la educación superior ha 

permitido la creación de nuevas vías de acceso destinadas a grupos que sistemáticamente 
no lo tenían, como lo son aquellos sectores de escasos recursos y bajo capital cultural. 

Según menciona Quiroga (2022) si bien la condición socioeconómica del estudiante tiene 

una estrecha relación con la deserción, el abandono escolar tiene causas más amplias. De 

esta manera, el perfil del estudiante que ingresa al sistema educativo universitario se torna 

diverso.  

El acceso equitativo a la educación superior ha significado un aumento en el ingreso de 

estudiantes que no cuentan con las competencias esenciales para asumir el desafío 

universitario acrecentando el índice de deserción en los primeros años de carrera 

universitaria (Espinoza & González, 2015).  

Para dar respuesta a esta problemática, Angulo y Urbina (2021) plantean que, las 

instituciones de educación superior están obligadas a implementar y dar respuesta a 

indicadores y dimensiones relacionados con la atención y apoyo a los estudiantes durante 

el desarrollo de sus carreras en la universidad y durante el proceso de formación e inserción 
al campo laboral, a través del diseño y fortalecimiento de estrategias que permitan la 

retención de los estudiantes que inician sus estudios universitarios. 

Por tanto, el acompañamiento estudiantil surge ante la necesidad de generar estrategias 

de retención en los estudiantes durante su trayectoria académica. De acuerdo con la 
definición adoptada por el Ministerio de Educación de Chile, se define retención como “la 

capacidad que tiene el sistema educativo para lograr la permanencia de los alumnos en las 

aulas, garantizando la terminación de ciclos y niveles en los tiempos previstos y 

asegurando el dominio de las competencias y conocimientos correspondientes” (OEA, 

2003, p. 19) 

Para trazar estrategias que garanticen la retención de los estudiantes, es necesario conocer 

los factores y causales de una posible deserción. Ante eso, la investigación realizada por 

variados autores converge en los siguientes factores: El acompañamiento estudiantil busca 

garantizar el proceso educativo de los estudiantes a través de la presencia de algún 
programa o modelo que aborda los distintos factores que puedan significar su deserción o 

salida del sistema educativo.  
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En el estudio de Quiroga (2022) se menciona que desde el año 2000 las tutorías han 
tomado mayor relevancia como estrategias para acompañar a estudiantes que inician o 

desean completar trayectorias educativas. Comprendiendo que las causas que pueden 

significar la deserción estudiantil son múltiples, las tutorías pueden diseñarse de acuerdo 

al factor que se desee mitigar (Espinoza et al., 2019; Espinoza & Ricaldi, 2018). En algunos 
casos las tutorías están dirigidos por profesionales, y en otros, por pares calificados. Pese 

a que en ciertos casos estos apoyos son obligatorios para los estudiantes de primer año, 

la gran mayoría de estos son voluntarios e implican la búsqueda de ayuda por parte del 

estudiante. (Valenzuela et al., 2019). Complementando lo anterior, Ferrer (2003) entiende  
que las tutorías son una actividad de carácter formativo que orienta el desarrollo integral 

de los estudiantes universitarios en su dimensión intelectual, académica, profesional y 

social. 

Autores como Lobato y Guerra (2014) y Ley (2022) complementan la idea de Ferrer (2003) 

refiriéndose a las tutorías académicas como la intervención educativa con apoyo y 
acompañamiento personalizado, con la finalidad de asesorar y apoyar en la adquisición y 

maduración de las competencias y en la configuración del proyecto personal y profesional 

de los estudiantes.  

Considerando los aspectos anteriormente mencionados como la diversidad en el perfil de 
estudiantes debido al aumento en las vías de ingreso para la educación superior, es 

importante establecer condiciones para el éxito en el fortalecimiento de las competencias 

y habilidades de los estudiantes. Según lo planteado por Jara et al. (2017) estas 

condiciones van desde la selección del tutor hasta la implementación de un sistema de 

monitoreo que cuente con metas y objetivos bien definidos del proceso.  

El estudio a presentar tiene como objetivo rediseñar el programa de tutorías académicas 

de la Universidad de Tarapacá a través de una propuesta de mejoramiento que especifique 

metas, objetivos, y detalles de los procesos que implica en programa de tutorías. 

MATERIALES Y METODOS 

Las propuestas de mejora para el rediseño del programa de tutorías académicas de la 

Universidad de Tarapacá surge de una investigación cualitativa (Catalán, 2021), a través 

de un diseño de estudio de caso (Yin, 1984). Se realizó una revisión bibliográfica y 

documental respecto del seguimiento, formulación y acompañamiento académico. Además 
de recopilación de testimonios (Flores, 2013) de tutores académicos y estudiantes del 

programa de tutorías de la Universidad de Tarapacá de Chile.  

La muestra corresponde a 58 estudiantes que asistieron a las tutorías académicas de 

primer y segundo año. No existe diferenciación respecto a Carrera o Facultad, ya que es 
un segmento de tutorías abiertas. Se efectuó un análisis del contenido (Flick, 2012) y se 

consideraron programas de tutorías académicas de otras universidades del país. 

RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN  

A partir del análisis realizado al “Programa de Tutorías Académicas” se identificaron tres 

problemáticas en particular. 
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Figura N°1: Problemas identificados en el “Programa de Tutorías Académicas” de la 

Universidad de Tarapacá. 

 

 

 

 

 

 

 

 

FUENTE: Base de datos de la investigación 

 

Analizadas las problemáticas identificadas, se desprende que no existe ningún 
procedimiento o mecanismo que asegure y garantice el éxito del acompañamiento del 

estudiante a través de la tutoría. El rol del tutor se percibe como un agente externo debido 

al poco interés del docente en desarrollar un trabajo en conjunto, por lo tanto, es 

fundamental transformar el rol del tutor. Así lo plantea Quiroga (2022), en cuanto al 

desafío de convertir al tutor en un socio estratégico del estudiante acompañado. 

Por tanto, la propuesta de mejora presentada busca solucionar los problemas de cobertura, 

comunicación y articulación apoyándose en los principios de acompañamiento estudiantil 

(Espinoza y González, 2015). Para esto, debe considerarse la historia de vida del estudiante 
en sus años previos al acceso a la educación superior en los aspectos psicosociales y 

académicos (Duche et al., 2020), de tal forma, cumplir con el objetivo planteado en torno 

a rediseñar el programa de tutorías académicas de la Universidad de Tarapacá.   

El rediseño del programa de tutorías considera la experiencia previa del estudiante en el 

desarrollo de instrumentos de evaluación diagnóstica que permitan caracterizar a los 
estudiantes de reciente ingreso. Cabe considerar de acuerdo con López (2017), el 

levantamiento de información debe considerar aquellos factores que están relacionados 

con la posible deserción de los estudiantes.  

Realizada la propuesta del sistema de gestión a través del Sistema Integral de Seguimiento 
y acompañamiento, se desglosan tres objetivos específicos mencionados en el cuadro 1 

con sus respectivas actividades resultantes.  
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Cuadro 1: Desarrollo de objetivos específicos y sus actividades resultantes. 

Objetivo Específico 1 Nombre de las actividades resultantes 

Caracterizar los 

instrumentos de 

diagnóstico de 
estudiantes de primer y 

segundo año con la 

finalidad de obtener 

información relevante 

para el desarrollo tutorial. 

1.- Conformación de un equipo de trabajo para el diseño 

de los instrumentos de evaluación diagnósticos que serán 
aplicados a estudiantes de primer y segundo año. 

 

2.- Determinación del enfoque del instrumento de 

evaluación en cuanto a contenido y competencias por 
áreas.  

 

3.- Diseño del instrumento de evaluación diagnóstica 

para estudiantes de primer y segundo año en las cuatro 

áreas solicitadas.  

Objetivo Específico 2 Nombre de las actividades resultantes 

Implementar la Propuesta 
de Mejoramiento del 

“Programa de Tutorías 

Académicas” de la 

Universidad de Tarapacá. 

1.- Creación de un sistema integrado de seguimiento y 

acompañamiento académico que permita la correcta 

ejecución del “Programa de Tutorías Académicas” para 
estudiantes de primer y segundo año académico. 

 

2.- Articulación entre los jefes de carreras, docentes y los 

tutores académicos. 
 

3.- Diseño de una estrategia de comunicación, difusión y 

capacitación del “Programa de Tutorías Académicas” 

hacia la comunidad educativa de la Universidad de 
Tarapacá.  

Objetivo Específico 3 Nombre de las actividades resultantes 

Evaluar la 

Implementación de la 

Propuesta de 
Mejoramiento del 

“Programa de Tutorías 

Académicas” 

1.- Desarrollo y aplicación de encuesta de satisfacción.  

 

2.- Análisis de Datos y Resultados de las encuestas de 
satisfacción y de la ejecución del “Programa de Tutorías 

Académicas” 

 

3.- Sociabilización de los resultados del proceso de 
ejecución del “Programa de Tutorías Académicas” y 

posibles mejoras. 

FUENTE: Base de datos de la investigación 

 

Con el fin de gestionar mejor el funcionamiento del programa de tutorías, el rediseño 

incorpora la creación de un software “Sistema Integrado de Seguimiento y 
Acompañamiento” (ver figura N°1), nutriéndose con información de los estudiantes a 

través de evaluaciones diagnósticas, psicoeducativas, psicosociales, del centro de dirección 

de asuntos estudiantiles y avance curricular, permitiendo que el cruce de información sea 

capaz de crear una señal de alerta temprana en caso de que el estudiante presente riesgo 

académico, financiero, socioeconómico o del entorno.  
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Figura Nº2. Sistema Integrado de Seguimiento y Acompañamiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FUENTE: Base de datos de la investigación 

Esta alerta activará el sistema de respuesta oportuna, siendo una de estas acciones, el 

programa de tutorías académicas. Así mismo, las acciones a ejecutar estarán previamente 

definidas.  

Se destaca que, dentro de la propuesta de rediseño, se considera la interacción más 

directa entre el estudiante y el “Programa de Tutorías Académicas” como se observa en 

su diagrama de gestión de la información en la figura N°3. Acorde a lo planteado por 

Arango et al., (2015) es importante que la tutoría sea individual y personalizada para 

fomentar actitudes y valores positivos en los estudiantes tutorados.  

 

Figura  N°3: Diagrama de gestión del Sistema Integral de Seguimiento y 

Acompañamiento. 

 

 

 

   

FUENTE: Base de datos de la investigación 
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Este sistema surgirá del trabajo articulado entre los diferentes actores que participen en la 
vida académica del estudiante, decano, jefe de carrera, docentes y tutores cadémicos. De 

esta manera, el sistema se construirá en conjunto garantizando que se cumplan las 

condiciones académicas específicas (Jara et al., 2017). 

Luego de presentado los resultados, importa señalar que estos sistemas de seguimiento y 
acompañamiento estudiantil se plantean desde el enfoque de equidad para la educación 

superior (McCowan, 2015) ya que “afecta por igual a países de ingresos altos, medios y 

bajos” (p.15). En este sentido, los sistemas necesitan de una evaluación permanente para 

calibrar los diversos intereses que están en juego, dada la alta movilidad de los estudiantes 

en particular en los primeros años de universidad. 

En varios países, como en Estados Unidos y otros de América Latina, han existido en los 

centros universitarios, programas de acciones afirmativas para dar acceso y 

acompañamiento a estudiantes con la finalidad de superar barreras estructurales y poder 

cerrar procesos formativos terciarios (Horn, 2015; Santelices et al., 2015). 

En el mismo marco, otras investigaciones han dado cuenta de los diversos programas que 

sus instituciones han desarrollado, donde también se releva el acompañamiento y el interés 

por la permanencia del estudiante para dar término a sus carreras en formación. 

Experiencias como el Propedéutico de la Universidad de Santiago de Chile. USACH – 
UNESCO (Figueroa y González, 2015); El de Cupo de Equidad de la carrera de psicología 

de la Universidad de Chile (Castro et al., 2015). Han permitido ser pioneros y abrir puertas 

de equidad para que estudiantes con dificultades en el acceso y en la permanencia logren 

desarrollar la educación superior en sus diversas modalidades.  

Por cuanto, la Universidad de Tarapacá ha seguido el mismo camino, ratificando que son 

las propias instituciones quienes deben velar por entregar oportunidades concretas a sus 

estudiantes para desarrollar sus capacidades y alcanzar las metas planteadas.  

CONCLUSIONES 

Los programas de tutorías han demostrado ser una buena estrategia para asegurar la 

permanencia del estudiante en la educación superior por lo que resulta imperativo que 

estos presenten claridad en sus procesos y funcionamiento para garantizar su efectividad.  

En el caso particular del programa de tutorías académicas de la Universidad de Tarapacá, 

Chile el rediseño del programa tuvo como base la creación de un Sistema Integral de 
Seguimiento y Acompañamiento estudiantil mediante el cual se asegura la centralización 

de la información para la correcta ejecución del programa y el logro de sus objetivos. 

Del análisis realizado a las tres problemáticas identificadas en cuanto a cobertura, 

comunicación y articulación, se propusieron tres objetivos específicos que buscaron 

resolver la problemática que presentaba el “Programa de Tutorías Académicas”.  

El primero de ellos apuntó a la caracterización de los instrumentos diagnósticos que serán 

aplicados a los estudiantes de primer y segundo año de ingreso a la educación superior. 

Cumplir este objetivo significó la formalización de un equipo de trabajo encargado de 

definir la información e indicadores necesarios para el diseño de estos instrumentos.  

Cada actividad propuesta para alcanzar el objetivo cuenta con un integrante de diversas 

disciplinas que permitieron nutrir la perspectiva del equipo de trabajo en cuanto a la 

información necesaria para lograr perfilar al estudiante. De esta forma, se fortalece el 

trabajo articulado entre los distintos actores que influyen en el proceso académico del 
estudiante dando solución a una de las problemáticas identificadas en la ejecución del” 

Programa de Tutorías Académicas” durante su primer año.  

Para garantizar el seguimiento académico, se profundiza en el segundo objetivo específico, 

el cual alude a la ejecución de la propuesta de mejora del “Programa de Tutorías 
Académicas” creando a partir de éste un “Sistema Integral de Seguimiento y 

Acompañamiento”, cuyo propósito fundamental es reunir toda la información y parámetros 
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que permitan describir y evaluar la situación del estudiante durante su proceso educativo 

universitario y crear las derivaciones tempranas en caso de ser necesario.  

Finalmente, el tercer objetivo responde a la etapa de evaluación, la cual logra identificar si 

los problemas observados durante el primer año de ejecución del programa persistieron 

en el rediseño de este y con ello en la proyección sistemática del programa. 

Finalmente, se puede señalar que el rediseño logra dar soluciones y mejorar el 

funcionamiento del “Programa de Tutorías Académicas” a través de un sistema 

automatizado que articula el trabajo, tomar decisiones oportunas y garantizar un apoyo de 

calidad para los estudiantes. 
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