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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion determinar el enfoque humanista de la Administracion y su relacion
con el bienestar y la productividad. Por consiguiente, se analiza la comprensién del fenémeno a lo largo
de la historia realizando un breve recorrido por los precursores de la administracion cientifica los
cuales instauran nuevas ideas tedricas para mejorar la productividad y el bienestar laboral, finalmente
se analiza la experiencia de la ESE Hospital San Juan de Dios El Carmen de Viboral en relacién con las
gestiones realizadas para incrementar el bienestar social y el desempefio laboral de sus colaboradores.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the humanistic approach to management and its
relationship with welfare and productivity. Therefore, the understanding of the phenomenon
throughout history is analyzed by making a brief tour of the precursors of scientific administration
which establish new theoretical ideas to improve productivity and labor welfare. Finally, the
experience of the ESE Hospital San Juan de Dios El Carmen de Viboral is analyzed in relation to the
efforts made to increase the social welfare and labor performance of its collaborators.

Keywords: Humanistic, administration, entity, theories, labor welfare.
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INTRODUCCION

Los enfoques administrativos actuales son el resultado de una historia que comenzé a
forjarse desde la época primitiva, en donde la blUsqueda de la satisfaccion de las
necesidades basicas creé nuevas formas de organizacién que han ido evolucionando a
través del tiempo, convirtiéndose actualmente en sistemas econdmicos integrados por
recursos humanos, financieros y materiales que trabajan sinérgicamente con el fin de
prestar un servicio u ofrecer un producto. Para entender la dindmica actual de las
organizaciones es importante conocer la influencia de los primeros enfoques
administrativos en el desarrollo de las orientaciones administrativas actuales (Poma &
Granda, 2020).

La escuela cientifica de la administracion pauta el inicio de la concepciéon de la
administracion como ciencia, su principal precursor fue el ingeniero Estadounidense
Frederick Winslow Taylor (1856-1915), junto con otros ingenieros norteamericanos.

“El enfoque tipico de la escuela de la administracion cientifica se basa en el énfasis
puesto en las tareas. El nombre de esta escuela obedece al intento de aplicar los
métodos de la ciencia a los problemas de la administracién para alcanzar elevada
eficiencia industrial. Los principales métodos cientificos aplicables a los problemas
de la administracidn son la observacién y la medicién”. (Chiavenato, 2007, p. 48)

En este sentido, los aportes de los precursores de la administracion cientifica contribuyeron
en el desarrollo de nuevas ideas, las cuales ayudaron a resolver los problemas de las
organizaciones y preparar el terreno para la profesionalizacion de la disciplina.

Sus contribuciones evidenciaron la necesidad de humanizar las condiciones laborales para
obtener mayores niveles de productividad, aspectos que hasta entonces no eran estimados
(Acosta et al., 2022). El posterior desarrollo del enfoque administrativo humanista surge
como respuesta a la importancia de comprender las relaciones humanas en el entorno
laboral “hombre social” y oponerse asi a la concepcion de “hombre racional” que guia su
actuar Unicamente por la satisfaccion de necesidades fisicas y econdmicas, desconociendo
la trascendencia del componente afectivo-emocional (Serrano et al., 2021). Los aportes
realizados por Elton Mayo, quien es considerado el padre de la Escuela del Comportamiento
abren un nuevo camino para estudiar la incidencia de las relaciones humanas en el entorno
laboral y de cédmo estas afectan la productividad empresarial.

METODO Y MATERIALES

El presente estudio corresponde a un tipo de investigacion descriptiva, sustentado en los
métodos de revision bibliografica y analitico sintético, asi como la utilizacién de la técnica
del analisis de contenido (Piza-Burgos et al, 2019)

Los métodos de revision bibliografica, el analisis sintesis y el analisis de contenido,
permitieron realizar el analisis, resumen y comparaciones de los contenidos tedricos
sistematizados producto de la revision bibliografica a partir de diferentes bases de datos,
asi como libros y articulos cientificos.

Para facilitar el andlisis de los textos y contenidos, se agruparon el criterio de Espinoza
(2020), considerando las siguientes categorias de analisis: Antecedentes de la
administracién, las relaciones humanas y el enfoque humanista.

DESARROLLO

Las empresas de la actualidad enfrentan muchos desafios entre ellos la globalizacion, la
cual es entendida como “[...] un proceso que ha favorecido el desarrollo de la tecnologia,
de manera tal que las empresas han intensificado su capacidad productiva con la finalidad
de competir y de rentabilizarse en el mercado” (Murillo, 2003, p. 1). Estos desafios exigen
de las empresas formas mas innovadoras de gestion y motivacion para mantener
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estandares de productividad y orientar a los empleados como el eje central en el desarrollo
y el mejoramiento empresarial.

Precursores de la administracion cientifica y su relaciéon con el bienestar laboral

La humanidad ha sido administrada desde los tiempos de la prehistoria, aun en las tribus
mas remotas y simples se reconocia la importancia de seguir a un lider o grupo responsable
de tomar decisiones colectivas, ejerciendo asi la administracién de forma intuitiva. Sin
embargo, cuando nos referimos a la administracién cientifica, hacemos alusion a un saber
relativamente reciente que inicio su desarrollo durante la revolucion industrial de los siglos
XVIII y XIX.

El contexto que antecede las ideas de la administracion cientifica estd relacionado con
dificiles condiciones laborales, extensas jornadas de trabajo, bajos salarios, ambientes de
insalubridad, dureza de la labor, explotacion de mujeres y nifios, entre muchas otras
situaciones que afectaban a la clase trabajadora (Ortiz et al., 2010). Para ese entonces, el
énfasis estaba orientado a la masificacién de la ganancia y el bienestar laboral era algo
impensado (Zambrano et al., 2017). Desde este enfoque la fuerza de trabajo se compraba
como otra mercancia cualquiera, olvidando que detras hay hombres con necesidades, pero
eso poco importaba, el proletariado simplemente representaba dinero y, por lo tanto, la
ganancia era lo verdaderamente importante, el trabajador era deshumanizado y se
convertia en un usufructo (Marx & Engels, 1848). En sintesis, en el sistema capitalista el
proletariado deja de ser hombre y se convierte en mercancia, en una maquina al servicio
del capital. “En el capitalismo la autoridad es el mercado y el sujeto queda reducido a un
consumidor de objetos producidos por la tecnologia, brazo ejecutor de la ciencia” (Rovira,
2013, p. 2).

Las teorias son fuente de nuevas ideas, las cuales permiten considerar de otras formas las
situaciones cotidianas y asi mismo responder a las necesidades del entorno. En este
sentido, gran parte de la construccion de la teoria de la administracion cientifica nace de
la necesidad de incrementar la productividad (Murillo, 2013). Puesto que, a principios del
siglo XX los procesos no eran sistematizados y escaseaba la mano de obra calificada, lo
cual repercutia de forma directa en las utilidades. Por lo tanto, desde esta concesion se
podria decir que la administracion cientifica surge como enfoque administrativo que
pretende determinar en forma cientifica los mejores métodos para realizar cualquier tarea,
seleccionar, capacitar y motivar a los trabajadores (Quiroz, 2010).

El bienestar segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 1998) es entendido como
una manifestaciéon de salud en todos los @mbitos de la vida. Por su parte, la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT, 2016) aborda el bienestar en el trabajo como “un estado
de salud y bienestar (tanto individual como colectivo) en el que los trabajadores desarrollan
sus propias capacidades, trabajan de forma productiva y contribuyen a su comunidad” (p.
36). Por lo tanto, se podria afirmar que el bienestar laboral es un concepto asociado a la
calidad de vida en todos los ambitos y no es especifico del espacio fisico del trabajo. En
este sentido el bienestar laboral Hermosa-Rodriguez (2018) “comprende aspectos
objetivos (salud, vida familiar, trabajo) y subjetivos, en donde estos ultimos son
determinados por la percepcién que se tenga de los primeros” (p.3)

Uno de sus precursores Robert Owen consideraba que los administradores debian
desempenar el rol de Reformadores, por lo cual, concentrd sus esfuerzos en mejorar las
condiciones de vida de los empleados; mientras otros administradores de la época
concentraban sus inversiones en innovaciones técnicas, Owen invertia en los trabajadores
o “magquinas vitales” como él les llamaba, estaba absolutamente convencido que invertir
en el bienestar laboral incrementaba la produccién y con esto las utilidades. En definitiva,
Owen comprendia muy bien que la relacién empleador-empleado durante el siglo XX estaba
marcada por el ejercicio del poder de forma autoritaria, sin que existiera una preocupaciéon
real del Estado o del empresario por las necesidades del trabajador (Vasquez, 2018).

Por su parte, la obra de Taylor (1856-1915) introdujo nuevos conceptos y novedades
teorias para pensar la administracion, ideas que desarrollé a comienzos del siglo XX, época
caracterizada “por la busqueda de la eficiencia, la racionalidad, la organizacion del trabajo,
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la productividad y la ganancia como premisas bés,icas de las nacientes plantas industriales
herederas de los talleres fabriles del siglo XIX"”. (Alvarez, 2017, p. 17).

Por consiguiente, las ideas de Taylor surgieron de un contexto caracterizado por el interés
de la productividad y la ganancia (Ortiz, 2010). En este sentido, sus estudios instauraron
un nuevo sistema administrativo orientado al andlisis del tiempo en la linea de ensamble
(Mazzotti & Constantino, 2010), estableciendo asi, el desarrollo de una verdadera ciencia
de la administracion, que permitio la generacién de nuevas fuentes de empleo y mejores
pagos para los trabajadores mas productivos, Taylor consideré que de esta manera se
estimulaba a los trabajadores a superar sus niveles de rendimiento para obtener un mejor

pago.

En contraposicion, Gantt (1861-1919) reconsiderd el sistema de tarifas diferenciales de
Taylor, en razon a que la experiencia le habia permitido considerar que tenia poco impacto
motivacional, por consiguiente, creo una nueva forma de estimular tanto a los empleados
como a los supervisores a través de un bono de cumplimiento, lo cual sintoniza y motiva
a todo el personal al logro de una meta. Posteriormente, segin Moreno y Godoy (2012)
Henry Fayol inicio el estudio de la conducta humana en el entorno laboral; y Minsterberg
ahondd en la psicologia y la eficiencia industrial.

Los precursores de la administracion cientifica desarrollaron nuevas ideas entorno a la
eficiencia y la productividad en los procesos, mejorando asi, las practicas y los métodos de
produccion, al igual que una preocupacion hasta entonces desatendida por el bienestar de
los trabajadores, “Dos décadas después (1921-1942) Henry Fayol, Elton Mayo y Fritz
Rothlisberger, concluyeron que una organizacién es un sistema social y el trabajador es
sin duda el recurso mas importante”. (Moreno & Godoy, 2012, p. 58).

En definitiva, los aportes de los precursores de la administracion cientifica fueron la base
sobre la cual se edificé el bienestar laboral, sin embargo, sus construcciones se vieron
limitadas por asuntos inherentes a la especie humana. El modelo de la conducta humana
popular en ese entones, consideraba que los individuos eran agentes racionales cuya
motivacién principal estaba orientada por la satisfaccion de necesidades fisicas y
econdmicas, omitiendo asi, el deseo humano y las necesidades sociales como grupo. El ser
humano es un ser sociable por naturaleza y la vida en sociedad es fundamental e
indispensable para el posterior desarrollo del individuo, para la especie es transcendental
establecer relaciones y vinculos afectivos, por consiguiente, la convivencia entra a jugar
un papel determinante en las relaciones laborales, elementos que no fueron tenidos en
cuenta por los precursores, su modelo se centraba en la persona y no en el colectivo. En
consecuencia, mas trabajadores se afiliaron a los sindicatos reclamando derechos
colectivos y superponiéndose a los abusos. Por lo tanto, Castellanos et al. (2022). se
propone que en las empresa es necesario que los empleados del departamento de control
interno tengan los conocimientos y habilidades necesarios en el area de auditoria para los
periodos en curso la ejecucion de auditorias especificas.

Segun Ouchi (1982) “Las condiciones de trabajo humanizadas no solo aumentan la
productividad y las utilidades de la compafiia, sino también la auto estimacidon de los
empleados” (p. 215). Para ilustrar lo mencionado retomo la experiencia de la Empresa
Social del Estado Hospital San Juan El Carmen de Viboral, una institucion prestadora de
Salud (IPS) dedicada a la atencion de servicios de primer nivel de complejidad para la
poblacion carmelitana, esta institucion cuenta con un plan de bienestar social estimulos e
incentivos, el cual ademas de cumplir con la normatividad legal vigente, busca generar
condiciones favorables al desarrollo del trabajo para que el desempefio laboral, cumpla con
los objetivos previstos, asi como para reconocer o premiar los resultados del desempefio
en el nivel sobresaliente, tanto a nivel individual como por equipos de trabajo y fortalecer
la cultura del reconocimiento, la solidaridad y el trabajo grupal. Este plan sufrié una
modificacion significativa para el ano 2016 y siguientes, el resultado de todas estas
acciones se ven reflejadas en el indicador de desempefio laboral anual el cual durante el
afio 2015 fue del 93% y para el afio 2016 incremento el 2% dando como resultado una
evaluacion del desempefio del 95% resultado que se ha mantenido durante los siguientes
dos afios.
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Aunque este incremento no fue tan representativo para estos afos, se ha logrado mantener
la linea del indicador y superar la meta, la cual para el desempefio laboral esta fijada en el
90%.

Tabla 1. Desempefio laboral

Evaluacién Desempeiio Laboral
2015 2016 2017 2018
93% 95% 95% 95%

FUENTE: Base de datos de la investigacion

En aras de propiciar un clima laboral agradable, en donde el colaborador “crezca
armonicamente en las areas cognitivas, éticas, sociales, mejorando al mismo tiempo la
gestion institucional y la eficacia y eficiencia en el desempefio laboral”. (ESE Hospital San
Juan de Dios El Carmen de Viboral, 2017). El plan de Incentivos Institucional de la ESE
Hospital San Juan de Dios El Carmen de Viboral para, cuenta con las siguientes actividades:
Reconocimiento de Auxilio estudiantil para el personal y sus hijos, cuatro tardes recreativas
las cuales se realizan en horario laboral y deben asistir todos los colaboradores, jornada
de capacitacién e integracién, celebracién de fechas especiales tales como: dia del género,
dia de la salud, amor y amistad y fiesta de navidad, todas estas celebraciones son
exclusivas para el personal que labora en la entidad, adicional a esto se realiza la
celebracién del dia del nifio y la familia, en la cual asiste el empleado y su familia. Ademas
de contar con un plan de Incentivos Institucional, la entidad cuenta con un plan de
capacitacién adecuado a las necesidades de conocimiento del personal, un plan de
seguridad y salud en el trabajo liderado por el comité paritario de seguridad y salud en el
trabajo COPASST, y cuenta con un area de Talento Humano consciente de que mas alla de
cumplir con la normatividad legal vigente se deben conocer, analizar y gestionar las
necesidades del personal con el fin de crear un vinculo fuerte entre la entidad y el
empleado, que le permita sentirse cdmodo y desempenarse efectivamente en su lugar de
trabajo.

Este es un ejemplo claro de que el énfasis en la productividad debe ir acompafiados de
acciones que propicien condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan la creatividad,
el sentido de pertenencia, asi como la eficacia y eficiencia en su desempefio laboral.

Movimiento de las relaciones humanas

La escuela de la ciencia del comportamiento nace como respuesta a la teoria clasica, la
cual no lograba obtener armonia entre la produccion y el bienestar laboral, por
consiguiente, el movimiento de las relaciones humanas en el entorno laboral surge a raiz
de la necesidad de conocer los factores sociales y psicoldgicos que aportan bienestar y
generan relaciones humanas efectivas.

El enfoque de las relaciones humanas surge entre 1924 y 1933 (Hellriegel, Jackson &
Slocum, 2006) siendo uno de sus precursores el socidlogo Elton Mayo, sus estudios
contribuyeron a la comprension de la motivacion individual, comportamiento de grupo,
relaciones interpersonales y las necesidades sociales en el entorno laboral. En este sentido,
el movimiento de las relaciones humanas mejoré la perspectiva clasica que consideraba la
productividad casi exclusivamente como un problema de ingeniera, desconociendo asi el
recurso humano y sus motivaciones.

Sin lugar a duda, los aportes de la ciencia del comportamiento evidenciaron que la
administracion guiada desde un enfoque integral combinando la naturaleza humana y el
estudio cientifico, resulta muy Util para las organizaciones. Sin embargo, las limitaciones
del movimiento de las relaciones humanas estuvieron relacionadas con la dificultad para
comprender y generalizar las ideas en todos los empleados, puesto que, el hombre es un
“ser complejo” que dificilmente un modelo Unico es capaz de explicar los diversos factores
gue podrian motivar a los empleados en su lugar de trabajo.
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En conclusidon, dificilmente una empresa puede lograr el éxito sin el compromiso y el
esfuerzo de sus trabajadores, por lo cual, los administradores de la actualidad necesitan
comprender la motivacion y los factores que orientan el comportamiento de sus
colaboradores. Los precursores de la administracion cientifica orientaron las primeras
perspectivas e ideas sobre el bienestar laboral y la motivacidon, dando surgimiento al
modelo tradicional desarrollado por Frederick Taylor, el cual concentro sus esfuerzos en
argumentar y evidenciar que los trabajadores se sentian mas motivados por incentivos
financieros, sin embargo, autores como Gantt y Fayol luego demostraron que sus efectos
no eran duraderos.

Por su parte, el modelo de las relaciones humanas realizd un especial énfasis en las
necesidades sociales de los empleados, sus construcciones evidenciaron que en el
bienestar laboral y la motivacidn se deben tener en cuenta factores externos e internos,
sin embargo, la complejidad de situaciones y la naturaleza humana, impiden que un
modelo Unico pueda resolver todas las dificultades, por lo cual, es fundamental continuar
estudiando e investigando sobre el tema en cuestién.

El caso de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan El Carmen de Viboral, es una
fiel muestra de que elevar el nivel de vida del colaborador y su familia, mediante la
satisfaccion de sus necesidades individuales y grupales, se traduce en un mayor
compromiso y mejor desempefio laboral para la productividad institucional, que responde
a la satisfaccion de los usuarios, ademas de esto demuestra que por medio del
establecimiento y aplicacion de estrategias se puede contribuir al desarrollo del potencial
personal de los empleados, a generar actitudes favorables frente al trabajo y al
mejoramiento continuo de la institucién para la prestacién de servicios en salud lo cual es
Su razon se ser.

CONCLUSIONES

Los organismos sociales (empresas) en la actualidad deben contar con ambientes laborales
donde los trabajadores tengan oportunidades para desarrollar sus habilidades,
posibilidades para tomar decisiones y entornos que potencien el bienestar laboral y el
compromiso; consecuentemente, se espera entonces que una organizacién innovadora que
centre su actuar en el bienestar laboral y la productividad sus resultados organizacionales
serd 6ptimo.

El ambiente de bienestar en el contexto laboral produce mayor productividad y fortalece las relaciones
interpersonales en el contexto organizaciones; por ello, es muy importante desarrollar un ambiente
laboral positivo en el contexto institucional.
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